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2. Lista wydan

Nume.r Data wydania Opis zmian
wydania

1 2005.02.01 Wydanie pierwsze.

2 2008.05.01 Wydanie drugie.

2 2008.09.26 Zmiana w pkt. 2.1, 5.5.1.

2 2008.01.21 Wprowadzenie aktualnego schematu organizacyjnego jako Zatgcznik nr 1 ,,Schemat or-
ganizacyjny Iltalmetal Sp. z 0.0.”

3 2009.03.15 Wydanie trzecie.

3 2009.08.07 Wprowadzenie zmian zwigzanych z potgczeniem Dziatu Zakupéw z Dziatem Logistyki.

3 2009.09.01 Wprowadzenie aktualnego schematu organizacyjnego jako Zatgcznik nr 1 ,,Schemat or-
ganizacyjny Iltalmetal Sp. z 0.0.”

3 2010.07.12 Wprowadzenie mapatury proceséw w nowym uktadzie, wpisanie Instrukcji Pl 7.1 02
,Zarzadzanie F.M.E.A. procesu”, aktualizacja pkt.2.

4 2011.06.22 Wydanie 4.

5 2012.06.01 Wydanie 5.

6 2013.06.03 Wydanie 6.

7 2015.01.30 Wydanie catkowicie zmienione po rewizji systemu, aktualizacji Polityki Jakos$ci, Mapy
Proceséw, procedur, instrukcji i zmianach organizacyjnych.

8 2017.02.15 Rozszerzono zakres Ksiegi do zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscig, bezpie-
czenstwem i sSrodowiskiem. Uaktualniono do nowych wydan norm odniesienia oraz do
lokalizacji spotki przy ul. Zachodniej 22.

9 2017.04.06 Dodano schematy proceséw wedtug wymagan IATF 16949:2016, doprecyzowano za-
kres dziatalnosci Italmetal.

10 2017.08.16 Zmodyfikowano rozdziaty 4.2; 4.3; 4.4; 8,7; 9.3; zataczniki nr 2 i 3 oraz wycofano zatacz-
nik nr 5 przenoszac jego zawartos¢ do zatgcznika nr 2. W rozdziale 10.4 odwotano sie
do matrycy wymagan specyficznych klientow.

11 2018.06.27 W zwigzku ze zmianami organizacyjnymi zmodyfikowano rozdziaty: nr 3 , Informacje
ogoblne”, nr 4.3 , Zakres systemu”, nr 4.6.2 , Liste procedur” oraz zat. 1, Schemat orga-
nizacyjny Italmetal”, zat. 2 ,,Mape proceséw” i zat. 3 ,Schematy przebiegéw procesow”.

12 2020.01.24 Zaktualizowano rozdziat 3 po kolejnym etapie rozbudowy zaktadu oraz rozdziat 4 po
rewizji proceséw. Uzupetniono zat. 2 Mape Proceséw i zat. 3 Schematy Przebiegdéw Pro-
ceséw oraz dostosowano dokumentacje do wymagan PN-ISO 45001:2018.
Uaktualniono specyficzne wymagania klientow w Kartach Procesow.

13 2020.07.31 Uaktualniono zat. 2 Mape Proceséw, zat. 3 Schematy Przebiegéw Proceséw oraz roz-
dziat 4.4 dodajac karty proceséw ,,Pozyskiwanie klientow i zamdéwien na nowe narze-
dzia”, ,Pozyskiwanie klientow i zamdéwien na nowe wyroby” oraz ,Zarzadzanie syste-
mami informatycznymi”.

14 2021.09.30 Zrewidowano i uaktualniono rozdziaty 3, 4.1, 4.2 4.3 i 4.4 po rozbudowie zaktadu przy
ul. Zachodniej 22 oraz reorganizacji i zmianie siedziby gtéwnej spotki.

15 2024.01.02 Uaktualniono Kontekst i Polityke zaktadowa.

16 2024.06.04 W zwigzku ze zmianami organizacyjnymi zmodyfikowano rozdziaty: zat. 4 ,,Schemat or-
ganizacyjny Italmetal”, zat. 2 ,,Mape proceséw” i zat. 3 ,Schematy przebiegdw proce-
sow”.
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3. Informacje ogdlne o Italmetal Sp. z 0. 0.

Italmetal Sp. z 0. 0. bedacy czescig grupy Girardini zajmuje sie produkcjg metalowych wyrobdéw ttoczonych dla prze-
mystu AGD i przemystu samochodowego. Spétka Italmetal nalezy do rodziny Girardini, witascicieli wtoskiej firmy
Girardini Srl zajmujacej sie ttoczeniem detali w metalu oraz konstruowaniem narzedzi i wyposazenia produkcyjnego
dla procesow ttoczenia wyrobéw metalowych.

Spétka Girardini Srl powstata w 1956 roku w Tione di Trento na pétnocy Wtoch. Pod koniec lat 90-tych produkcja
skupiata sie na wyrobach dla sektora AGD. Kontakty z najwiekszymi producentami AGD m.in. Whirlpool, Electrolux
oraz rozpoczynajaca sie tendencja do przenoszenia produkcji z Europy Zachodniej do Wschodniej zainicjowaty sta-
rania Girardini, zeby, podgazajac za rynkiem i klientami, otworzyé na terenie Polski zaktad produkcyjny

Spétka Italmetal zostata zarejestrowana w 2001 roku, ale budowa hali produkcyjnej potgczonej z pomieszczeniami
biurowymi rozpoczeta sie dopiero w 2003 roku na terenie Watbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej INVEST-
PARK w Jelczu-Laskowicach.

Procesy produkcji wyrobéw ruszyty na poczatku 2004 roku, a w poczatkowym okresie jedynym klientem Italmetal
byta firma Polar-Whirlpool z Wroctawia. W dalszej kolejnosci Spétka pozyskata kolejnych klientdw z branzy AGD, a
od stycznia 2005 roku réwniez z branzy samochodowej. Od 2009 roku rozpoczeto takze produkcje na potrzeby
klientow z nowych branz takich jak: energetyczna, hydrauliczna, budowlana. W obecnej chwili firma Italmetal Sp. z
0. 0. zatrudnia okoto 220 statych pracownikéw.

Poczatkowo zaktad tworzyty 2 hale produkcyjne w dwdch lokalizacjach produkcyjnych (extended manufacturing
site) potozonych okoto 500 m od siebie w Jelczu-Laskowicach. W czerwcu 2021 roku cata dziatalnos¢ zostata prze-
niesiona do jednej lokalizacji gtéwnej, gdzie w Jelczu-Laskowicach przy ul. Zachodniej 22 ustanowiono siedzibe
spotki oraz zaktad produkcyjny. Na obszarze terenu zewnetrznego okoto 83.350 m? po rozbudowie hale produk-
cyjno-magazynowe oraz budynki techniczno-socjalne i badawczo-rozwojowe (R&D) zajmuja tgcznie 39.850 m 2 po-
wierzchni przykrytej.

Wyroby produkowane sg na prasach mechanicznych o nacisku od 100 ton do 1000 ton. Prasy wyposazone sg w
podajniki oraz transfery pozwalajgce na automatyzacje procesu i zwiekszenie mozliwosci produkcyjnych.

W Italmetal Sp. z 0. 0. posiada wtasng Narzedziownie, w ktérej projektowane, konstruowane i naprawiane sg na-
rzedzia oraz wykonywane sg ich modyfikacje, takze na zlecenie klientow.

Rynek odbiorcéw elementdéw ttoczonych rozwija sie dynamicznie, jednakze coraz wiekszego znaczenia nabierajg
nowe i specjalne oczekiwania klientéw (CSR). W najblizszych latach wymaganiem klientéw nie bedzie jedynie wy-
soka jako$¢ wyroboéw, ale réwniez terminowos¢ i obnizanie cen oferowanych wyrobdéw i ustug, wzajemna komuni-
kacja stron zainteresowanych, profesjonalna obstuga i wysoka automatyzacja oraz przestrzeganie wymagan srodo-
wiskowych oraz bezpieczenstwa i ergonomii. Firma Italmetal Sp. z 0. o. spetnia te wymagania, w tym celu swoje
dziatania ukierunkowuje w strone klientow z branzy AGD i motoryzacyjnej, pozostajac jednoczenie otwartg na
wspotprace z innymi branzami.

3.1 Schemat organizacyjny Italmetal Sp. z 0.0.

Schemat organizacyjny jest przedstawiony w zatgczniku nr 4.

4 Wymagania systemu zarzgdzania

4.1 Kontekst organizacji

Podczas budowania zaktadu oraz ustalania jego struktury organizacyjnej kierowano sie, w pierwszej kolejnosci, po-

tencjalnymi wymaganiami klienta, podazajac za lokalizacjami gtéwnych klientéw, co powoduje:
o Najlepszg komunikacje z wszystkimi stronami zainteresowanymi;
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e Optymalne koszty dziatalnosci;

e Optymalizacje zapaséw wewnetrznych i u klientow;

e Skrdcenie czasdw reakcji na potrzeby zewnetrzne;

e Minimalizacje ryzyka zwigzanych z realizacjg procesow;

e Harmonizacje z wymaganiami lokalnych i krajowych przepiséw prawnych.

Kontekst Zaktadowy Italmetal jest rozumiany jako realizowane procesy umozliwiajgce uzyskanie na wyjsciu wyro-
bow i ustug zgodnych z postanowionymi celami, gwarantujgce jego zdolnos¢ do utrzymania sie na rynku i zapew-
nienie ciggtego rozwoju ltalmetal Sp. z 0. 0. jak tego wymagajg wszystkie strony zainteresowane.

4.2 Wymagania ogdlne

W Italmetal Sp. z 0. 0. obowigzuje Zintegrowany System Zarzgdzania nazywany dalej ZSZ, opisany w niniejszej Ksie-
dze i stosowanych Procedurach i Instrukcjach. System ten jest zgodny z wymaganiami norm 1SO 9001, ISO 14001,
ISO 45001 oraz IATF 16949, zawsze weryfikowany i aktualizowany do najnowszych wydan tych norm.

Dla zapewnienia sprawnego dziatania Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania uwzglednia sie nastepujace czynniki:
e Obowigzujgce wymagania prawne;
e Specyficzne wymagania klientow;
e Posiadane i mozliwe do realizacji proceséw produkcyjnych technologie;
e Konkurencyjnos¢ wyrobow na rynkach zbytu z uwzglednieniem podazy i popytu rynkowego;
e Kultura regionalna i otoczenie Zakfadu;
e Warunki spoteczne, lokalne i ekonomiczne.

Stronami zainteresowanymi dziatalnoscig Zaktadu sa:
e Nasi klienci;
e Wszyscy wspdtpracownicy, wiasciciele i wspétwtasciciele Zakfadu;
e Dostawcy zewnetrzni;
e Sgsiedzi i lokalne organy wiadzy oraz organizacje stron trzecich.

Niniejsza Ksiega ZSZ jest dokumentem opisujgcym system zarzgdzania procesami produkcyjnymi Italmetal Sp. z 0.0.,
gtéwne zasady organizacyjne Zaktadu i powigzania funkcjonalne oraz procedury, majgce wptyw na proces ciggtego
doskonalenia. System zarzgdzania odnosi sie do wszystkich dziatan majgcych wptyw na ciggte doskonalenie proce-
sow, a swoim zasiegiem oddziatywania obejmuje wszystkie procesy zarzadzania, projektowania i rozwoju nowych
wyrobdw oraz operacyjne wystepujgce w Zaktadzie. Podstawowymi dokumentami ZSZ sa:

e Ksiega ZSZ opisujgca powigzania z Polityka Zaktadowa, organizacjqg zaktadu, realizowanymi procesami oraz
obowigzujgcymi procedurami i ich wzajemne oddziatywania w ramach ZSz;

e Procedury opisujgce odpowiedzialnosci i dziatania poszczegdlnych dziatéw Zaktadu Italmetal Sp. z 0. 0. w
zakresie niezbednym do wprowadzenia i utrzymania ZSZ;

e Instrukcje zawierajgce szczegdtowe opisy sposobu realizacji proceséw podanych w procedurach, dla kté-
rych brak tych instrukcji miatby negatywny wptyw na wyniki oraz podniesienie ryzyka wystgpienia niezgod-
nosci lub zagrozen;

e Formularze pozwalajgce na dokonywanie zapiséw potwierdzajacych realizacje dziatan opisanych w proce-
durach i instrukcjach.

Sformalizowanie ZSZ Italmetal Sp. z 0. 0. umozliwia:
e Przestrzeganie zasad ciggtego doskonalenia proceséw;
e Stosowanie zasad planowania, przewidywania i zapobiegania niezgodnosciom we wszystkich dziataniach;
e Stosowanie zasad okreslania wymiernych celéw i sprawdzanie stopnia ich realizacji;
e Zapewnienie zgodnosci pomiedzy stosowanym procesem produkcji oraz kontroli;
e Przestrzeganie zasad dokumentowania dziatalnosci.
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4.3 Zakres ZSZ

Zakres dziatalnosci Italmetal Sp. z 0. o. dotyczy:
e Woytwarzanie komponentéw metalowych;
e Projektowanie i konstrukcja ttocznikéw i oprzyrzgdowania.

Zintegrowanym Systemem Zarzadzania sg objete wszystkie lokalizacje zaktadowe, w ktérych realizowane sg procesy
zwigzane z produkcja i dostarczaniem wyrobow i ustug do klientédw Italmetal Sp. z 0.0.

Przebiegi proceséw wewnetrznych oraz wptyw procesdw zewnetrznych oraz wymagan specyficznych klientéow i
stron zainteresowanych sg uwzglednione w realizacji proceséw produkcji wyrobow i ustug dostarczanych do na-
szych klientéw.

Z zakresu certyfikacji Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania zostaty wytgczone procesy projektowania i konstrukcji
ttocznikdw i oprzyrzadowania, ustugi utrzymania, przegladéw, remontéw i modyfikacji narzedzi oraz punkty 8.3
norm I1SO 9001 i IATF 16949 dotyczace projektowania i rozwoju wyrobdéw, poniewaz zaktad wytwarza wyroby za-
projektowane przez klientéw, projektujac i rozwijajac jedynie ich procesy produkcyjne.

Ww. wytgczenia nie majg wptywu na odpowiedzialnos¢ i zdolnos¢ Italmetal Sp. z 0. 0. do projektowania procesow
wytwarzania i dostarczania wyrobu zgodnego z specyficznymi wymaganiami Klienta i majgcymi zastosowanie prze-
pisami prawnymi, Srodowiskowymi i bezpieczenstwa.

4.4 Mapaischematy przebiegow procesow w Italmetal Sp. z 0.0.

Mapa procesow stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Ksiegi ZSZ. Kazdy proces posiada swojego wtasciciela, formalnie
nominowanego przez Dyrektora Generalnego, powigzania z innymi realizowanymi procesami, wymagane dane wej-
sciowe i oczekiwane wyjsciowe oraz okreslone wskazniki oceny ich skutecznosci i efektywnosci. Dla lepszego opisa-
nia proceséw w schematach ich przebiegu i w mapie proceséow wskazane sg Karty Proceséw wykorzystywane do ich
zarzadzania.

Kazdy zidentyfikowany proces posiada okreslony schemat przebiegu pokazujacy:
e Wymagane dane na wejsciu;
e Kolejne, poszczegdlne etapy realizacji;
e Osoby lub dziaty (funkcje) odpowiedzialne za ich realizacje;
e Powigzane z procesami Karty Proceséw wymagane w poszczegdlnych etapach ich realizacji;
e Powigzane z nimi procedury i inne dokumenty ZSzZ;
e Oczekiwane dane wyjsciowe z procesow;
e Metody oceny efektywnosci i skutecznosci realizowanych proceséw;
e Powigzania pomiedzy realizowanymi procesami;
e Wymagania specyficzne klientéw.

W ltalmetal wszystkie zidentyfikowane procesy podzielono na trzy nastepujgce grupy procesow:

l. PROCESY ZARZADZANIA:

Zapewnienie zasobéw
= Karta procesu: Konsultacja i udziat pracownikéw w ZSZ
= Karta procesu: Motywowanie pracownikéw i delegowanie uprawnien
= Karta procesu: Identyfikacja potrzeb szkoleniowych
= Karta procesu: Zapewnienie kompetencji auditora wewnetrznego i 2 strony
= Karta procesu: Zarzadzanie systemami informatycznymi

Ocena ryzyka i mozliwosci
= Karta procesu: Identyfikacja i oceny ryzyka oraz minimalizacja zagrozen
= Karta procesu: Ocena i zarzadzanie ryzykiem zawodowym BHP
= Karta procesu: Ocena zgodnosci z wymaganiami prawnymi i innymi
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Karta procesu
Zarzadzanie zmianami

= Karta procesu
Karta procesu
Karta procesu

Ciggte doskonalenie
= Karta procesu

: Zarzadzanie znaczgcymi aspektami sSrodowiskowymi
: Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna

: Przeglady, rozpowszechnianie i wdrazanie norm i specyfikacji technicznych
: Nadz6r nad zmianami

: Ciggte doskonalenie systemu zarzadzania

PROCESY PROJEKTOWANIA | ROZWOJU NOWYCH WYROBOW:

Projektowanie i realizacja narzedzi i oprzyrzadowania

Karta procesu
Karta procesu
Karta procesu

: Pozyskiwanie klientéw i zamowien na nowe narzedzia
: Identyfikacja i nadzorowanie prac zlecanych na zewnatrz
: Zapobieganie ryzykom popetniania btedéw

Uprzemystowienie wyrobow

111 PROCESY OPERACYIJNE:

Zaopatrzenie

Karta procesu
Karta procesu
Zarzadzanie narzedziami

= Karta procesu
Karta procesu
Karta procesu

Karta procesu:
Karta procesu:
Karta procesu:
Karta procesu:
Karta procesu:
Karta procesu:
Karta procesu:
Karta procesu:
Karta procesu:

Karta procesu:

Pozyskiwanie klientéw i zamdwien na nowe wyroby

Zapewnienie zgodnosci nowych wyrobdw z wymaganiami prawnymi
Zarzadzanie bezpieczenstwem nowych procesow i wyrobéw
Ograniczanie ryzyka w nowych procesach i wyrobach

Projektowanie i rozwdj procesu produkcji nowych wyrobéw
Identyfikacja charakterystyk specjalnych nowych wyrobdéw i procesow
Identyfikacja i nadzorowanie prac zlecanych na zewnatrz
Zapobieganie ryzykom popetniania btedéw

Zatwierdzanie nowych lub zmienionych wyrobéw

Zapewnienie zgodnosci z wymaganiami kupowanych ustug i wyrobdéw
: Wybor i ocena dostawcow

: Monitorowanie jakosci dostaw zewnetrznych

i wyposazeniem

: Zarzadzanie utrzymaniem narzedzi i wyposazenia

: Zarzadzanie utrzymaniem maszyn

: Zarzadzanie wzorcowaniem wyposazenia kontrolnego

Programowanie, realizacja i monitorowanie wyrobu i procesu produkcji

.
.
| |
| |

wiska
| |
| |

Karta procesu:
Karta procesu:
Karta procesu:
Karta procesu:

Karta procesu:
Karta procesu:
Karta procesu:

Zapewnienie identyfikacji i identyfikowalnosci wyrobdéw

Monitorowanie jakosci wyrobu i procesu produkcji

Monitorowanie spetnienia wymagan BHP i ochrony srodowiska

Realizacja auditow wewnetrznych jakosci, bezpieczenistwa i ochrony srodo-

Reagowanie na sytuacje awaryjne
Powiadamianie klienta o sytuacji awaryjnej
Dostarczanie oraz zbieranie informacji zwrotnych od klientow i z serwisu

Zarzadzanie niezgodnosciami

Karta procesu
Karta procesu

: Rozwigzywanie problemoéw

: Postepowanie z wyrobem niezgodnym, nadzér nad wyrobem przerobionym

lub naprawionym

Karta procesu
sciowymi
Karta procesu

: Zarzadzanie alternatywnymi metodami nadzorowania i odstepstwami jako-

: Zarzadzanie incydentami i niezgodnosciami BHP i ochrony srodowiska

Funkcjonowanie tych procesdw jest oparte o czynniki wewnetrzne i zewnetrzne:

Wymagania i oczekiwania rynku;
Wymagania i oczekiwania prawne oraz klientéw;
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e Kontekst organizacji;
e Rezultaty operacyjne
e Satysfakcje klientéw;
e Wyroby o konkurencyjnej jakosci.

4.5 Wymagania dotyczgce dokumentacji Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

W Zaktadzie stosuje sie sformalizowany system procedur i instrukcji. Dokumenty opracowane i zatwierdzane sg
zgodnie z macierzg odpowiedzialnosci i uprawnien (patrz procedura P-Z5Z-01 Nadzdér nad dokumentacjg oraz ko-
munikacja wewnetrzna i zewnetrzna).

Kazda procedura jakosci posiada swéj numer identyfikacyjny nadawany wedtug wzoru:

P-ZSZ-01
P — identyfikuje rodzaj dokumentu (P — procedura).
ZSZ - identyfikuje zakres odniesienia dokumentu do Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, w Zakfadzie mogg byc¢
stosowane inne obszary, w ktdrych mogg by¢ uzywane procedury np. personalne, magazynowe, techniczne, zaku-
powe itp.
01 — numer kolejny procedury.

Kazda instrukcja jakosci posiada swdj numer identyfikacyjny nadawany wg wzoru:
1-2SZ-01-02

I — identyfikuje rodzaj dokumentu (I — instrukcja).

01 - identyfikuje procedure odniesienia (01 — procedura nr 1 w ZSZ).

02 — numer kolejny instrukcji.

Kazdy formularz jakosci do procedury posiada swdj numer identyfikacyjny nadawany wg wzoru:
F-Z52-01-03

F — identyfikuje rodzaj dokumentu (F — formularz).

01 - identyfikuje powigzanie formularza z konkretng procedurg ZSZ.

03 — numer kolejny formularza

W wyniku wypetnienia formularzy powstajg zapisy.

Podpisane, oryginalne dokumenty sg archiwowane przez Petnomocnika ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
a odpowiadajgce im pliki dokumentacji znajdujg sie w systemie informatycznym, zarzgdzanym w tym zakresie przez
Petnomocnika ZSZ, ktory jest odpowiedzialny za ich udostepnianie zainteresowanym i uaktualnianie. Udostepnianie
dotyczy jedynie podgladu i wydrukowania dokumentéw.

Kazdy egzemplarz wydrukowany lub skopiowany z systemu informatycznego nie jest dokumentem nadzorowa-
nym, kazdy dokument elektroniczny nie wymaga podpisania.
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4.6

Struktura dokumentacji Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

MISJA
WIZJA
POLITYKA ZAKLADOWA

Poziom 1

Okresla podejscie i zakresy odpowie-
dzialnosci wraz z zapewnieniem potrzeb
Klienta

Wymagania prawne i
normatywne
Kontekst zaktadowy

Wymagania klientéw

Poziom 2
Okreslajg kto, co, kiedy ?

: 3

o Poziom 3
P ki refi - —
C;ﬂ'fcz“' I referen Procedury ZSZ Opisuija jak ?
Realizowane procesy
\/ l Poziom 4

Dokumenty pomocnicze
stuzgce do dokonywania
zapisow

Instrukcje ZSZ

: 2

Formularze ZSZ

4.6.1 Ksiega Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Ksiega ZSZ opisuje w sposdb ogdlny System Zarzgdzania funkcjonujacy w Italmetal Sp. z o0.0., ktéry obowigzuje w
obszarach: identyfikowania wymagan Klientédw, dostaw materiatéw i ustug niezbednych do produkcji, wytwarzania,
sprzedazy i obstugi wyrobow produkowanych. Udokumentowanymi informacjami dotyczgcymi funkcjonowania sys-
temu zarzadzania sg procedury, instrukcje oraz inne dokumenty stosowane w ramach Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania. Celem Ksiegi ZSZ jest:

Prezentacja w jak najbardziej zwiezte] i zrozumiatej formie zasad funkcjonowania systemu zarzadzania ja-
koscig, Srodowiskiem i bezpieczenstwem w Zaktadzie;

Okreslenie i udokumentowanie proceséw zachodzgcych wewnatrz organizacji przez zaprezentowanie Poli-
tyki Zaktadowej Italmetal Sp. z 0. 0. oraz stosowanych procedur i wymagan;

Dostarczenie udokumentowanej bazy do przeprowadzania audytéw wewnetrznych;

Zapewnienie procesu ciggtego doskonalenia;

Szkolenie pracownikéow w zakresie przyjetych wymagan Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i stosowa-
nych metod, ds. sterowania proceséw, zarzadzanie niezgodnosciami, ryzykiem, bezpieczenstwem ds.;
Zapewnienie Klientdw o mozliwosciach spetnienia ich wymagan przez zaprezentowanie certyfikowanego
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania pod katem zastosowanych wymagan;

Zademonstrowanie powigzan Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Italmetal Sp. z 0. 0. z wymaganiami
norm, specjalnymi wymaganiami klientéw lub wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi.

Kierownik kazdej komarki organizacyjnej Italmetal Sp. Z o.0., jest odpowiedzialny za wdrozenie, utrzymanie oraz
rozwdj dziatan opisanych w Ksiedze ZSZ odpowiednio do zakresu swoich zadan i uprawnien.

ZSZ_Ksiega-w16pl-2024.06.04.docx Strona 11231

Dokument ITALMETAL Sp. z o.0. nie moze by¢ modyfikowany, kopiowany rozpowszechniany bez zgody wtasciciela.
Dokument elektroniczny nie wymaga podpisania, aktualna wersja tylko w formie elektronicznej.



KSIEGA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

4.6.2 Procedury Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania

W celu zapewnienia niezbednego funkcjonowania i udokumentowania Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania opra-
cowane zostaty Procedury, ktére swym zakresem obejmujg wymagania norm odniesienia dotyczacych jakosci sro-
dowiska i bezpieczenstwa oraz inne wymagania Klientdw z uwzglednieniem specyfiki Zakfadu.

Procedury s dokumentami opisujgcymi cele, odpowiedzialnos¢ i zadania do realizacji odpowiednich elementéw
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania. Procedury w odréznieniu od Ksiegi ZSZ majg charakter operacyjny. Sg state i
nie ograniczaja sie do danej czynnosci lub okreslonego wyrobu. Zestawienie wszystkich procedur Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania opracowanych i wdrozonych w Italmetal Sp. z 0. 0. zostato przedstawione w ponizszej tabeli.

Wykaz procedur Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Italmetal.

Nr Tytut
P-25Z-01 Nadzér nad dokumentacjg oraz komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna
P-252-02 Zarzadzanie zmianami
P-257-03 Biznesplan oraz analizy ryzyka i mozliwosci
P-25Z-04 Zarzadzanie zasobami ludzkimi i szkolenia
P-z5Z-05 Gospodarka infrastrukturg
P-Z5Z-06 Ciggte doskonalenie i okresowe przeglady systemu zarzadzania
P-ZSZ-07 Plany awaryjne
P-ZSZ-08 Planowanie realizacji i walidacja wyrobu
P-25Z-09 FMEA procesu
P-ZSZ-10 Zatwierdzenie materiatow i wyrobdéw
P-ZS5Z-11 Zapotrzebowanie na materiaty, sSrodki do produkcji i ustugi
P-ZSZ-12 Postepowanie z wyrobem dostarczonym przez klienta
P-Z5Z-13 Wybor i kwalifikacja dostawcow
P-25Z-14 Ocena dostawcow
P-ZSZ-15 Kontrola kupowanych komponentow
P-25Z-16 Utrzymanie maszyn
P-25Z-17 Utrzymanie narzedzi
P-ZS5Z-18 Kontrola pierwszej sztuki i zezwolenie na produkcje
P-Z5Z-19 Kontrola i badania w procesie produkcji
P-ZSZ-20 Identyfikacja i identyfikowalnos¢ wyrobu
P-z5Z-21 Magazynowanie komponentéw i wyrobow
P-25Z-22 Nadzorowanie wyposazenia kontrolnego
P-zSZ-23 Kontrola i badania laboratoryjne
P-ZSZ-24 Statystyczne metody kontroli
P-ZSZ-25 Postepowanie z wyrobem niezgodnym z wymaganiami
P-757-26 Dziatania korygujace i zapobiegawcze
P-252-27 Audit zintegrowanego systemu zarzadzania
P-ZSZ-28 Audit procesu produkcji
P-zSZ-29 Audit wyrobu
P-ZSZ-30 Badanie satysfakcji klienta
P-zSZ-31 Okredlanie i nadzorowanie znaczacych aspektéw srodowiskowych
P-ZSZ-32 Gospodarka odpadami
P-ZSZ-33 Zarzadzanie kartami bezpieczestwa wyrobéw
P-ZSZ-34 Ocena ryzyka zawodowego i zapewnienie bezpieczeristwa pracy
P-ZSZ-35 Zarzadzanie srodkami ochrony indywidualnej
P-ZSZ-36 Ochrona danych osobowych
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4.6.3 Nadzor nad dokumentami i zapisami

Dokumentacjg w rozumieniu niniejszego rozdziatu jest:
e Dokumentacja Zintegrowanego Systemu Zarzadzania;
e Dokumentacja technologiczno-techniczna;
e Daneioprogramowanie komputerowe;
e Dokumenty pochodzace z zewnatrz;
e Normy, wymagania prawne i regulacyjne;
e Inne dane oraz dokumenty funkcjonujgce w Italmetal Sp. z o0.0.

Dokumenty i dane przed ich wydaniem sg przegladane i zatwierdzane przez upowazniony personel. Nadzoér nad
dokumentami i danymi zapewnia, ze:
e Tylko aktualne dokumenty i dane sg dostepne we wszystkich miejscach, gdzie realizowane sg dziatania i
procesy istotne dla efektywnego funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania;
e Nieobowigzujace lub nieaktualne dokumenty i dane sg bezzwtocznie usuwane z miejsc ich uzytkowania;
e Dokumenty i dane nieaktualne sg oznaczone napisem ,,NIEAKTUALNE” i s oddzielone oraz archiwizowane
przez wymagany okres;
e Zasady oznaczania i identyfikowania dokumentdéw i danych sg ustalone i stosowane.

Proponowane zmiany w dokumentach i danych sg dokumentowane, podlegajg przeglagdowi i zatwierdzeniu przez
personel, ktéry dokonat pierwotnego przegladu oraz zatwierdzenia, o ile jest to mozliwe. Zatwierdzone zmiany
wprowadzane sg w takim samym trybie, jak opracowanie nowych dokumentdéw. Tres¢ zmian i zakres zmian jest
odnotowywany we wtasciwych dokumentach. Dokument, ktéry utracit waznos¢, jest wycofywany przez Dziat Za-
ktadu odpowiedzialny za jego wydanie. Nadzorowanie udokumentowanych informacji dotyczgcych funkcjonowania
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania pozwala zaprezentowaé, ze wymagania sg spetniane oraz ZSZ funkcjonuje
skutecznie. Zostata opracowana Procedura, w ktérej okreslono sposdb postepowania z udokumentowanymi da-
nymi w nastepujacym zakresie:

e Sposdb opracowywania, zapewniajacy czytelnosé, jednoznacznosé i identyfikacje;

e Sposdb oznaczania, przechowywania, zachowywania i zabezpieczania;

e Sposdb zatwierdzania;

e  Okres przechowywania.

Zapisy dotyczace ZSZ obejmujg miedzy innymi:

e Przeglady Zintegrowanego Systemu Zarzadzania przeprowadzane przez kierownictwo na réznych pozio-

mach z dostosowang do tematéw czestotliwoscig;

e Przebiegizaawansowanie realizowanych projektow;

e Ocene szans i zagrozen poprzez szacowanie ryzyka prowadzonych dziatan;

e Rezultaty kluczowych wskaznikéw efektywnosci proceséw KPI;

e Doboriocene dostawcow;

e  Whyniki kontroli i badan proceséw, wyrobdéw oraz dostaw;

e Dane dotyczace wyposazenia kontrolnego i pomiarowego;

e Dziatania korygujace i zapobiegawcze;

e Raporty wewnetrznych i zewnetrznych audytdw systemu, procesu oraz wyrobu gotowego;

e Plany i zapisy dotyczace szkolen.
Nadzdr nad zapisami w formie elektronicznej, prowadzony jest zgodnie z przyjetymi w Italmetal Sp. z 0. 0. we-
wnetrznymi zasadami.

Procedury zwigzane:

P-ZSZ-01 ,,Nadzdér nad dokumentacjg oraz komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna”
P-ZSZ-02 ,,Zarzadzanie zmianami”

P-ZSZ-31 ,,Okreslanie i nadzorowanie znaczacych aspektow srodowiskowych”
P-ZSZ-34 ,,Ocena ryzyka zawodowego i zapewnienie bezpieczenstwa pracy”.
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5. Przywodztwo i odpowiedzialnos¢ kierownictwa

Odpowiedzialnos¢ kierownictwa Italmetal Sp. Z 0. o zostata okreslona poprzez:
e Zaangazowanie kierownictwa poprzez okreslenie i realizacje Misji, Wizji i Polityki Zaktadowej;
e Zorientowanie procesdw na Klienta z uwzglednieniem wymagan prawnych i regulacyjnych;
e Planowanie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania z uwzglednieniem celdw wskaznikow KPI dotyczacych
efektywnosci i zgodnosci z wymaganiami realizowanych proceséw;
e Okresowe Przeglady Zarzadzania.

Odpowiedzialnos¢, uprawnienia i komunikacje obejmuje rowniez:
e Odpowiedzialnosc¢ za jakos¢ proceséw i wyrobow;
e Ustanowienie funkcji Petnomocnika ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania;
e Okreslenie Dziatu Jakosci jako przedstawiciela Klienta w zaktadzie;
e Zapewnienie komunikacji wewnetrznej i zewnetrzne;j.

5.1 Zaangazowanie kierownictwa

Kierownictwo Italmetal Sp. z o. o. identyfikuje sie z wytycznymi zawartymi w Ksiedze ZSZ i zobowigzuje sie do za-
rzadzania Zaktadem zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszej Ksiedze, odpowiadajagcymi wymogom prawnym, re-
gulacyjnym i specjalnym wymaganiom klientdw co przyczyniania sie do statego rozwoju Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania funkcjonujacego w Zaktadzie. Kierownictwo ltalmetal Sp. z 0. 0. dokonuje okresowych przeglagdéw Sys-
temu w celu weryfikacji jego skutecznosci i efektywnosci.

5.1.1 Orientacja na Klienta

Kierownictwo Italmetal Sp. z 0. 0. deklaruje, iz spetnienie wymagan Klienta jest zapewnione m.in. poprzez:
e Zapewnienie statych przedstawicieli klienta w Zaktadzie dla reprezentowania jego intereséw:
— Quality Customer Care - Kierownika Dziatu Jakosci w zakresie zagadnien jakosciowych, oraz
— Customer Care w Dziale Handlowym dla pozostatych zagadnien;
e Przeglad umowy oraz odpowiednie przygotowanie ofert;
¢ Identyfikacje wymagan Klienta w tym charakterystyk specjalnych i dotyczacych bezpieczeristwa wyrobdw;
e Analize wymagan prawnych i innych;
e Popieranie polityki antykorupcyjnej i zaktadowego regulaminu postepowania do przestrzegania ktérego zo-
bowigzany jest kazdy pracownik zaktadu;
e Monitorowanie wskaznikéw zadowolenia i oceny Klienta.

5.2  Polityka Zaktadowa

W celu zapewnienia wdrozenia i utrzymania Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania w Italmetal Sp. z o. o. Prezes
Zarzadu podjat decyzje o ustanowieniu Polityki Zaktadowej bedacej zatgcznikiem nr 1 do tej Ksiegi ZSZ.

Polityka jest przegladana przez Kierownictwo przynajmniej raz w roku w zakresie jej adekwatnosci do aktualnej
sytuacji i strategii zaktadu.

Kazdy pracownik jest poinformowany i zobowigzany do przestrzegania wytycznych okreslonych w Polityce Zaktado-
we;j.

Polityka Zaktadowa jest eksponowana do wiadomosci personelu na tablicach ogtoszenn w wyznaczonych miejscach
zaktadu.
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5.3 Odpowiedzialno$¢, uprawnienia i komunikacja
5.3.1 Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia

Najwyzsze kierownictwo Italmetal Sp. z 0. 0. jasno precyzuje kompetencje i odpowiedzialno$¢ we wszystkich dzie-
dzinach aktywnosci Italmetal Sp. z 0.0., ktére majg wptyw na bezpieczeristwo, srodowisko i jakos¢ wyrobdw oraz
zapewnia niezbedne $rodki do funkcjonowania i rozwoju Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania. W celu osiggniecia
zgodnosci systemu z wymaganiami oraz satysfakcji Klienta okreslono zadania, odpowiedzialnosci i kompetencje
pracownikéw Italmetal Sp. z 0. 0. Wszyscy pracownicy Italmetal Sp. z 0. 0. odpowiadajg za realizacje ustalonej Poli-
tyki i celéw oraz stosowanie sie do postanowien zawartych w dokumentacji Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
Kazdy pracownik Italmetal Sp. z 0. 0. odpowiedzialny jest za jako$¢ wykonywanej przez siebie pracy. Za dziatania
realizowane przez pracownikéw Dziatéw wieloosobowych odpowiada kierownik zainteresowanego Dziatu.

Najwyzsze kierownictwo Italmetal Sp. z 0. 0. jest odpowiedzialne za ostateczng jakos¢ wyrobu przekazywanego do
sprzedazy oraz zgodnos¢ z przepisami bezpieczenstwa, prawnymi i ochrony srodowiska. Odpowiedzialnos¢, kom-
petencje i wzajemne zaleznosci pomiedzy kierownictwem, pracownikami wykonujgcymi i weryfikujgcymi prace ma-
jace wptyw na jako$¢ sg ustalone i udokumentowane, przy czym zapewniono swobode organizacyjng i kompetencje
dla personelu, ktory:
e Inicjuje dziatania zapobiegajgce wystgpieniu jakichkolwiek niezgodnosci wyrobu, procesu i Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania;
e Identyfikuje i dokumentuje wszelkie problemy dotyczgce wyrobu, procesu i Zintegrowanego Systemu Za-
rzgdzania;
e Inicjuje i przedstawia propozycje lub dostarcza rozwigzania zgodnie z ustalonymi sposobami;
o  Weryfikuje wdrozone rozwigzania;
e Decyduje o sposobie realizacji procesdw eskalacji w rozwigzywaniu trudnych problemoéw, gdy zwykte me-
tody nie sg skuteczne;
e Nadzoruje czasowe wytwarzanie i dostarczanie wyrobu niezgodnego z wymaganiami do czasu, gdy niezgod-
nosci zostang usuniete.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci z wymaganiami lub zagrozenia jakosci wyrobdw, kazdy pracownik odpo-
wiedzialny w danym momencie za realizacje procesu produkcyjnego ma obowigzek wstrzymac proces produkcji
niezgodnych wyrobdéw oraz natychmiast przekazac informacje swojemu bezposredniemu przetozonemu celem pod-
jecia stosownego dziatan. Ostateczng decyzje o catkowitym, dtugotrwatym zatrzymaniu produkcji, az do realizacji
skutecznych dziatan korygujacych podejmuje kierownik Dziatu Jakosci lub w razie jego nieobecnosci wyznaczona
osoba z Dziatu Jakosci lub Produkcji odpowiedzialna za jako$é na zmianie produkcyjnej, a stosowane zapisy sg spo-
rzgdzane w dokumentacji procesu produkcji.

Za identyfikacje i rozpowszechnianie wymagan bezpieczenstwa, srodowiska oraz prawnych dotyczgcych wyrobdéw
produkowanych w Italmetal Sp. z 0. 0. odpowiada kierownik kazdego z dziatéw w ramach swoich kompetenc;ji.
Odpowiedzialnos¢, kompetencje i wzajemne zaleznosci okreslono w nastepujgcych dokumentach:

e Schemacie organizacyjnym (patrz zatgcznik nr 4);
Kartach stanowisk pracy (zakresach obowigzkéw i odpowiedzialnosci);

e Regulaminach zaktadowych;

e Procedurachiinstrukcjach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
W razie nieobecnosci pracownikéw zajmujacych kluczowe stanowiska zastepujg ich osoby wskazane w matrycy za-
stepstw.
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5.3.2 Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania

Wyznaczony przez Dyrektora Generalnego Petnomocnik Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest odpowiedzialny
za skuteczne funkcjonowanie oraz rozwdj Systemu. Stanowisko to ma wystarczajgcy, obiektywny autorytet i orga-
nizacyjng swobode, aby:
e Zapewni¢, ze System jest ustanowiony, wdrozony i utrzymywany zgodnie z ustalonymi standardami norm
ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 i IATF 16949;
e Przedstawia¢ kierownictwu sprawozdania dotyczace funkcjonowania Systemu w celu dokonania przegladu
0siggdéw Systemu i bedgace podstawg do jego doskonalenia.
Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest takze inicjatorem i animatorem wszelkich dziatan maja-
cych na celu zapewnienie ciggtego rozwoju Systemu. Posiada uprawnienia do kontaktu z innymi organizacjami w
sprawach zwigzanych z Zintegrowanym Systemem Zarzadzania. W przypadku nieobecnosci Petnomocnika jego
funkcje petni Dyrektor Generalny.

Wyznaczonym przez Dyrektora Generalnego przedstawicielem Klienta w zakresie jakosci jest Dziat Jakosci, ktory
odpowiada za kontakty z klientami w zakresie jakosci proceséw i wyrobéw oraz okreslania dziatan korygujacych i
zapobiegawczych dotyczacych jakosci.

5.3.3 Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna

Istniejg ustalone zasady komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, poprzez nastepujgce srodki przekazu, np.:
e Zebrania stron zainteresowanych, wtgczajgc w to witascicieli i strony zewnetrzne reprezentujgce spoteczen-
stwo, organy rzgdowe i klientéw;
e Zebrania i spotkania z pracownikami;
e Szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne;
e Srodki przekazu informatycznego, sie¢ komputerowsa,
e Tablice ogloszen:
o Notatkii protokoty ze spotkan pracowniczych,
e Zarzadzenia, instrukcje operacyjne:
e Przekaz ustny, itp....

Komunikacja wewnetrzna odbywa sie w Italmetal Sp. z 0. 0. w obydwu kierunkach: ,,géra-dét” i, dét-goéra”, z zacho-
waniem drogi stuzbowej.

Procedury zwigzane:
P-ZSZ-01 ,,Nadzdr nad dokumentacjg oraz komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna”

6 Planowanie
6.1 Cele dotyczace Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Podstawowym zasadami przy ustanawianiu celdw dotyczacych Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania s3:
e Certyfikacja systemu zarzadzania przez akredytowane organizacje strony trzeciej;
e Nietolerowanie niezgodnosci poprzez okreslenie celu ,,0 niezgodnosci z wymaganiami”;
e Uwzglednianie wymagan prawnych i oczekiwan Klientow;
e Ocena i optymalizacja ryzyka i mozliwosci powodzenia nowych projektow;
e Dazenie do osiggniecia i utrzymania statusu producenta wyrobdw najwyzszej jakosci;
e Ciagte doskonalenie realizowanych procesow;
e Systematycznie budowanie i utrzymywanie dobrego wizerunku Italmetal Sp. z 0.0.;
e Zdobywanie i utrzymanie wysokiej pozycji wsréd konkurencji;
e Optymalizowanie kosztéw wewnetrznych i zewnetrznych;
e Integrowanie catej zatogi przy realizacji Polityki Zaktadowej poprzez szkolenia, systemy motywacyjne, ze-
spotowe rozwigzywanie problemow.
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Cele dotyczace jakosci sg analizowane i aktualizowane podczas kazdego Przegladu Systemu. Na poczatku kazdego
roku wyznaczane s3 cele jakosciowe na dany rok zgodnie z zasadg ,,SMART TARGET”, zapewniajac zasade ciggtego
doskonalenia.

6.2 Planowanie Zintegrowanego Systemu Zrzadzania

Przewodnikiem dla planowania jakosci jest podrecznik APQP oraz normy i wymagania prawne dotyczgce dziatalno-
Sci Zaktadu. Zgodnie w wymaganiami Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania planowane i realizowane sg nastepu-
jace dziatania dla spetnienia okreslonych wymagan:
e Planowanie certyfikacji trzeciej strony w zakresie spetnienia wymagan norm jakosci, Srodowiska i bezpie-
czenstwa;
e Zaawansowane plany jakosci — plany wdrozenia wyrobu dla pojedynczych wyrobéw lub grup wyrobéw z
analizami wykonalnosci i analizami ryzyka;
e Plany kontroli proceséw i wyrobu — karty cyklu kontroli produkcji (KCKP), wskazniki KPI;
e Plany kontroli surowcéw i materiatéw w dostawach — karty cyklu kontroli dostaw (KCKD), karty bezpieczen-
stwa wyrobdw;
e Plan nadzorowania wyposazenia pomiarowego i sprawdzenia przyrzagddw pomiarowych;
e Plany auditéw Systemu Jakosci, Srodowiska, Bezpieczeristwa oraz Proceséw i Wyrobéw gotowych;
e Plany szkolen.

Na podstawie przyjetych podczas przegladu celéw ustalane sg zadania wraz z odpowiedzialno$cig za ich wykonanie
oraz potrzebnymi do ich realizacji Srodkami. Zadania zatwierdza Dyrekcja, przydzielajgc odpowiedzialnosci za ich realiza-
cje osobom kierujgcym realizacjom proceséw w Italmetal Sp. z 0. 0. W trakcie realizacji zadania s poddawane okresowym
przegladom. Przeglady te wykonuje odpowiedzialny za proces wraz z Dyrekcja i/lub Petnomocnikiem ds. Zintegrowanego
Systemu Zarzagdzania. Przeglad weryfikacyjny ma za zadanie sprawdzic:

e  Czy nie pojawity sie nowe czynniki moggce wptynaé na koniecznos¢ wprowadzenia zmian do zadania;

e Ocene ryzyka i ewentualnych szans planowanych projektow;

e Postep w realizacji wyznaczonych zadan;

e Stopien wykorzystania Srodkéw przeznaczonych na realizacje;

e Terminowos$¢ w realizacji zadan;

e Stopien osiggniecia planowanych rezultatéw zadan.

Procedury zwigzane:

P-ZSZ-03 ,,Biznesplan oraz analizy ryzyka i mozliwosci
P-ZSZ-08 ,,Planowanie realizacji i walidacja wyrobu”
P-ZSZ-19 ,Kontrola i badania w procesie produkcji”
P-ZSZ-22 ,Nadzorowanie wyposazenia kontrolnego”
P-ZSZ-23 ,Kontrola i badania laboratoryjne”

P-ZSZ-27 , Audit zintegrowanego systemu zarzadzania”
P=25Z-28 ,, Audit procesu produkcji”

P-ZSZ-29 , Audit wyrobu gotowego”

6.3 Dziatania zapobiegawcze i plany awaryjne

W celu zapobiezenia w przysztosci zagrozeniom dotyczacym ciggtosci produkcji, niekorzystnemu wptywowi na sro-
dowisko lub bezpieczenstwo kierownictwo Zaktadu Italmetal Sp. z 0. 0. zatwierdzito ramowy plan awaryjny i okre-
$lito zakresy odpowiedzialnosci za dziatania zapobiegawcze dotyczace:

e Zagrozen Srodowiskowych, pozardow i innych zdarzen losowych;

e Zagrozeniom zycia i zdrowia oséb przebywajgcych w obszarach zaktadu;

e Awarii medidw zasilajacych, kluczowych urzadzen i wyposazenia;

e Okresowego braku zasobdw sity roboczej;

e Okresowych brakéw w ciggtosci dostaw od dostawcow zewnetrznych;

e Probleméw jakosciowych stwierdzonych u uzytkownikow wyrobdw.
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orove ~ Irardiniar.

Procedury zwigzane:
P-zZSZ-07 ,,Plany awaryjne”.

7 Wsparcie

Italmetal Sp. z 0. 0. prowadzi odpowiednie zarzgdzanie zasobami polegajace na zapewnieniu:
e Zasoboéw potrzebnych do wdrazania i utrzymywania Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania i doskonalenia
jego skutecznosci;
e Zgodnosci z wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi;
e Zapewnienia skutecznej ochrony srodowiska i bezpieczeristwa pracy;
e Zwiekszenia zadowolenia Klienta przez spetnienie jego oczekiwan i wymagan;
e Kompetentnego personelu realizujgcego procesy;
e Odpowiedniej infrastruktury.

7.1 Zapewnienie zasobow

Biznesplan to podstawowy dokument okreslajgcy zakres i poziom przysztej dziatalnosci stosowany podczas kontroli
biezgcej dziatalnosci zaréwno pod wzgledem wynikéw finansowych jak réwniez oceny realizacji zatozonych celéw
jakosciowych, produkcyjnych, logistycznych, bezpieczenstwa i Srodowiskowych. Biznesplan obejmuje wyniki ostat-
niego roku, przewidywane wyniki biezgcego roku oraz planowane wyniki nastepujgcych po nim kolejnych lat, jest
dokumentem nadzorowanym przez Dyrektora Generalnego i podlega corocznej aktualizacji w potaczeniu z nadzo-
rowaniem dyspozycyjnych srodkéw wykazanych w budzecie zaktadowym.

7.2  Zasoby ludzkie

Jednym z priorytetow Italmetal Sp. z 0. 0. w sferze ZSZ jest ciggte doskonalenie kwalifikacji catej zatogi zaangazo-
wanej w dziatania zwigzane z procesami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Zapewnienie oraz podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw odbywa sie w ramach systemu szkolen opisanego w procedurach wewnetrznych zarzadzania perso-
nelem regulujgcych nastepujace dziatania:

e Okreslenie i przeglad kwalifikacji wymaganych na poszczegdlnych stanowiskach;

e Ocena kwalifikacji pracownikéw;

e Identyfikacja i zgtaszanie potrzeb w zakresie szkolen;

e Sygnalizowanie potencjalnej niezgodnosci majace zwigzek z brakiem odpowiedniego przeszkolenia;

e Planowanie szkolen i zapewnienie srodkéow do ich realizacji;

e Ocena realizacji i skutecznosci szkolen;

e Motywowanie i wspieranie Swiadomosci jakosciowej;

e Analizy zadowolenie pracownikdw;

e Sporzadzanie zapiséw dotyczacych szkolen.

Potrzebe prowadzenia szkolen zaréwno wewnetrznych jak i zewnetrznych okresla sie w odniesieniu do wszystkich
pracownikéw wykonujgcych prace majace wpltyw na jakos$¢, bezpieczenstwo i sSrodowisko, niezaleznie od szczebla
organizacyjnego, w tym dla pracownikéw wykonujacych prace wymagajace posiadania szczegélnych uprawnien
oraz pracownikéw tymczasowo zatrudnionych. Szkolenia stanowiskowe sg organizowane i nadzorowane przez kie-
rownikow zainteresowanych Dziatéw Zaktadu Italmetal Sp. z 0. 0. W przypadku szkolen trwajgcych dtuzej jak 8 go-
dzin oraz szkolen zewnetrznych, otwartych przeprowadza sie wraz z pracownikiem ocene efektywnosci szkolenia
po okresie okoto 3 miesiecy od ich zakonczenia.

Procedury zwigzane:
P-ZSZ-04 ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi i szkolenia”
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7.3 Infrastruktura
7.3.1 Planowanie zaktadu, urzadzen i wyposazenia

Italmetal Sp. z 0. 0. minimalizuje drogi transportowe materiatéw i ich przemieszczanie, jak réwniez pozwala na
odpowiedni ich przeptyw. Dazy sie do optymalnego wykorzystania powierzchni hali. Zostaty zidentyfikowane i okre-
Slone odpowiednie sposoby w celu nadzorowania efektywnosci istniejgcych operacji. Istnieje system zarzadzania
oprzyrzagdowaniem obejmujacy:

e Personel i urzadzenia do przeprowadzenia konserwacji i napraw;

e Magazynowanie i regeneracje;

e Modyfikacje i wymiany narzedzi.
Nadzdr nad maszynami i urzgdzeniami obejmuje réwniez nadzér nad instalacjami ppoz., alarmowymi, wodnymi,
gazowymi itp., co pozwala na minimalizacje ryzyka srodowiskowego zwigzanego z awariami i pozarem oraz udzie-
lenie osobom poszkodowanym szybkiej pomocy w razie takiej potrzeby.

Wszystkie maszyny, narzedzia i wyposazenie bedgce wtasnoscig Klienta sg odpowiednio oznakowywane.
7.3.2 Srodowisko pracy

Prowadzona jest kontrola i monitoring kluczowych charakterystyk zwigzanych z wptywem na srodowisko, a takze
znaczacych aspektéw srodowiskowych jak réwniez wszelkich wielkosci nakazanych przez prawo.

Program 5S realizowany w Italmetal Sp. z 0. 0.za realizacje ktérego odpowiadajg kierownicy poszczegdlnych dziatéw
stwarza warunki do wtasciwego utrzymania instalacji i pomieszczen w stanie porzadku, czystosci i sprawnosci po-
zwalajacej na prawidtowe ich wykorzystanie oraz stosowanie oraz na ciggtg poprawe porzadku i organizacji.

7.3.3 Wyposazenie do monitorowania i pomiaréw

Efektywny system obejmujgcy nadzdr, kontrole, utrzymywanie w nalezytym stanie wyposazenia do monitorowania
i pomiardw jest stosowany w celu zagwarantowania doktadnosci i powtarzalnosci pomiaréw. Procedury okreslajg
tez odpowiedzialno$¢ za nadzér nad wyposazeniem do monitorowania i pomiaréw. W przypadku, gdy istniejg takie
wymagania, klientom Italmetal Sp. z 0. 0. udostepnia sie dane techniczne stosowanego wyposazenia do monitoro-
wania i pomiaréw. Wyposazenie do monitorowania i pomiaréw jest rejestrowane, okresowa kontrola metrolo-
giczna i sprawdzenie wyposazenia przez uprawnione jednostki dokonywana jest zgodnie z zapisami w programie
informatycznym. Do kontroli metrologicznej i sprawdzenia stosowane jest wyposazenie majgce znane i wazne od-
niesienie do wzorcéw krajowych lub w przypadku ich braku jest udokumentowana wtasciwa podstawa wzorcowa-
nia. Proces sprawdzenia przebiega wedtug planu lub powierzany jest wyspecjalizowanej jednostce. Wyposazenie,
ktore otrzymato pozytywnga ocene zgodnie z wymaganiami oraz wyposazenie nie spetniajgce ustalonych wymagan,
zakwalifikowane do naprawy lub regeneracji s3 oznaczane odpowiednig naklejkg. Wyniki powyzszych dziatan sg
dokumentowane, a zapisy zwigzane z wyposazeniem do monitorowania i pomiaréw sg przechowywane i zabezpie-
czane. Kontrole dokumentowane sg w swiadectwach kontroli metrologicznej i sprawdzenia, kartach pomiarowych
oraz w programie informatycznym.

Jezeli wyposazenie utracito wymagane witasciwosci metrologiczne, upowaznieni pracownicy oceniajg i dokumentujg
waznos¢ poprzednich wynikow kontroli i badan tym wyposazeniem, warunki wykonywania pomiardw, otoczenia
pracy i przechowywania wyposazenia do monitorowania i pomiaréw okreslone sg w dokumentacji technologiczno-
technicznej, przepisach metrologicznych oraz instrukcjach. Wykonujgcy pomiary przestrzegajg ww. warunkéw. Ma-
nipulowanie, transport i przechowywanie catego wyposazenia do monitorowania i pomiaréw jest prowadzone w
taki sposdb, aby unikng¢ niewtasciwego uzycia, zniszczenia lub zmiany mierzalnych czy tez funkcjonalnych parame-
tréw technicznych.

Procedury zwigzane:
P-SZS-22 ,Nadzorowanie wyposazenia kontrolnego”
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7.3.4 Analiza systemu pomiarowego

Prowadzona jest analiza systemu pomiarowego stosowanego w Italmetal Sp. z 0. 0. oraz opisany zostat sposdb
sprawdzania stabilnosci i zdolnosci procesu produkcyjnego przy wykorzystaniu metod statycznych. Podczas oszaco-
wania przydatnosci systemu pomiarowego dokonywana jest analiza pod katem:

e Zdolnosci statystycznych systemu pomiarowego;

e  Wptywu czynnikéw srodowiskowych na jako$¢ pomiaréw;

e Mozliwosci utrzymania odpowiednich wtasciwosci statystycznych.
Gtéwnymi charakterystykami, ktdre sg nadzorowane dla opisania zmiennosci systemu pomiarowego sga:

e Zdolnos¢;

e Niepewnos¢ pomiarowa;

e Powtarzalnos¢;

e Odtwarzalnosé.

7.3.5 Wymagania dotyczace laboratorium

Laboratorium wewnetrzne posiada swoj udokumentowany zakres dziatalnosci (zat. nr 5) Przed wykonaniem badan
laboratoryjnych analizowany jest sposdb przeprowadzenia badan zawierajgcy m.in. informacje dotyczgce zakresu
badan, metod badawczych. Personel wykonujgcy monitorowanie i pomiary posiada niezbedne w tym zakresie kwa-
lifikacje i doswiadczenie. W laboratorium obowigzujg takze zasady zarzgdzania srodowiskowego w zakresie prowa-
dzenia badan.

W przypadku zlecania badan do jednostek zewnetrznych podstawowymi kryteriami doboru s3:
e Akceptacja laboratorium przez klienta;
e Akredytacja i certyfikacja laboratorium I1SO 15025 w zakresie prowadzonych badan.

Procedury zwigzane:
P-zSZ-23 ,Kontrola i badania laboratoryjne”

8 Dziatania operacyjne

W ramach funkcjonujgcego w Italmetal Sp. z 0. 0. Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania realizacja wyrobu lub ustugi
polega na:

e Planowaniu realizacji wyrobu, zakoriczonym zatwierdzeniem przez Klienta;

e Okresleniu wymagan Klienta, w tym wtasciwosci specjalnych;

e Przegladaniu wymagan Klienta;

e Zbadaniu mozliwosci produkcyjnych;

e Ustaleniu zasad komunikowania sie z Klientem;

e Planowaniu projektowania i rozwoju procesu technologicznego;

e Przegladaniu projektowania i rozwoju procesu technologicznego;

o  Weryfikacji i walidacji projektowania i rozwoju procesu technologicznego;

e Nadzorowaniu zmian w projektowaniu i rozwoju procesu technologicznego;

e Okresleniu procesu zakupdw;

e Weryfikowaniu zakupionego wyrobu;

e Produkowaniu i dostarczaniu wyrobow;

e Identyfikacji i identyfikowalnosci wyrobdw;

e Nadzorowaniu wyposazenia do monitorowania i pomiarow.

8.1 Planowanie realizacji wyrobu

Planowanie realizacji wyrobu zwigzane jest z zatwierdzeniem wyrobdw przez Klienta oraz spetnieniem wymagan
prawnych i regulacyjnych. Planowanie realizowane jest zgodnie z wymaganiami zawartymi w procedurach ZSZ i
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wykorzystuje elementy opisane w podreczniku APQP. Tworzone sg zespoty interdyscyplinarne planowania nowych
uruchomien oraz wyznaczane sg osoby odpowiedzialne (szefowie projektu) za poszczegdlne opracowania.

Planujac realizacje wyrobu, rozpatrywane sg nastepujgce zagadnienia:
e Cele dotyczace jakosci i wymagania dotyczgce wyrobu;
e Potrzeby w zakresie procesow, dokumentdw oraz zasoby dla realizacji wyrobu;
e Kontrole i badania specyficzne dla wyrobu oraz kryteria przyjecia wyrobu;
e Analizy ryzyka i udokumentowanie wykonalnosci nowego projektu;
e Ustalone zapisy potrzebne do dostarczenia dowoddw, ze procesy realizacji i wyrdb bedacy ich wynikiem
spetniajg wymagania.

Sprawdzana jest wykonalnosé produkcyjna zamawianych wyrobdw przed podpisaniem umowy. Zespoty prowadza
przygotowanie procesu produkcji wyrobu poprzez:

e Badanie wykonalnosci;

e Ustalenie charakterystyk specjalnych;

e Opracowanie i przeglad analiz FMEA oraz ustalenie niezbednych dziatan korygujacych;

e Opracowanie i przeglad planéw kontroli.

Efektem koncowym procesu planowania jakosci jest plan kontroli, ktdry zawiera mechanizmy sterowania procesem.
Zapewnia sie poufnos¢ informacji i danych otrzymanych od Klienta. Wprowadzanie wszelkich zmian majgcych
wptyw na realizacje wyrobu odbywa sie pod nadzorem i zgodnie z wymaganiami opisanymi w procedurach.

Procedury zwigzane:
P-ZSZ-08 ,,Planowanie realizacji i walidacja wyrobu”
P-ZSZ-09 ,,FMEA procesu”.

8.2  Procesy zwigzane z Klientem

Przeglad zapytania ofertowego, umowy lub zamoéwienia Klienta polega na doktadnej analizie zawartych w nich wy-
magan pod katem mozliwosci ich spetnienia. Przed zaakceptowaniem kazdej umowy lub oferty zapewnia sie, ze:

e Wymagania sg odpowiednio zrozumiane, okreslone i zapisane;

e Rdznice pomiedzy wymaganiami Klienta, a zdolnoscig dostaw sg rozwigzane;

e Istniejg warunki do spetnienia wymagan Klienta;

e Istniejg mozliwosci produkcji proponowanego wyrobu, facznie z analizg ryzyka.

Wszystkie wymagania Klientéw odnoszgce sie do specyficznych wymagan zapewnienia jakosci sg analizowane i ak-
ceptowane przez Szefa Projektu oraz kierownikéw dziatéw Produkcji, Technicznego, Handlowego i Jakosci. W przy-
padku, gdy wymagania w zapytaniu ofertowym nie zostaty odpowiednio okreslone i udokumentowane, oferta za-
wiera jasno sprecyzowane ograniczenia dotyczgce dostaw oferowanych wyrobdw.

Wszelkie zmiany w umowie oraz dodatkowe uzgodnienia z Klientem sg oceniane przez Dziat Handlowy pod katem
mozliwosci ich wprowadzenia.

Weryfikacja aktualnie obowigzujgcych wymagan prawnych odbywa sie w przypadku, kiedy zauwazone zostaty jakies
ryzyka lub niezgodnosci i wymagane sg zmiany dostosowawcze.

Wspdtpraca z Klientem pozwala uwzgledni¢ wymagania w wyborze klas waznosci charakterystyk poddanych ocenie
w stosunku do procesu. Poziom jakosciowy wyrobdw podnoszony jest poprzez podejmowanie dziatan korygujacych
i zapobiegawczych, w oparciu o wyniki ocen ryzyka. Zasady tej oceny ustalane sg poprzez Dziat techniczny z Klien-
tem.

Poniewaz funkcjonowanie wyrobdw produkowanych przez Italmetal Sp. z 0.0. nie wymaga zapewnienia statej ob-
stugi technicznej, dziatania serwisowe polegajg na:
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e Monitorowaniu poziomu zadowolenia Klientdw z wyrobdéw dostarczanych na biezgco poprzez zbieranie in-
formacji, uwag oraz spostrzezen;

e  Okreslonych dziataniach w przypadku zgtoszenia reklamacji;

e Analizowaniu, tych wyrobdéw, ktére zgtaszane byty przez Klienta jako niezgodne oraz na przeprowadzeniu
we wiasciwym czasie dziatan korygujgcych i zapobiegawczych;

e Komunikacji z Klientem w zakresie przekazywania informacji dotyczacych produkowanych wyroboéw.

Zapewnia sie odpowiednig zdolno$¢ do komunikowania sie z Klientem, w tym jezyk, forme oraz nosniki danych.
Informacje od Klienta wykorzystywane sg do doskonalenia wyrobu i procesu dla petniejszego spetnienia jego ocze-
kiwan. Obowigzuje zasada zawiadamiania Klienta o wszystkich wadach, ktére mogg mieé wptyw na wtasciwe funk-
cjonowanie wyrobu, wykrytych po zrealizowaniu dostawy oraz majgcych wptyw na jakosé.

8.3  Projektowanie i rozwaéj

Zintegrowany System Zarzadzania jest tak zdefiniowany, aby skutecznie zapobiega¢ btedom, zapewnié bezpieczen-
stwo wyrobu, ograniczy¢ jego negatywny wptyw na srodowisko przez caty okres zycia, poczynajgc od wytwarzania
wyrobu oraz minimalizowac¢ konsekwencje odpowiedzialnosci za wyrdb. Proces projektowania procesu technolo-
gicznego odbywa sie w ramach zaawansowanego wyprzedzajgcego planowania jakosci (APQP), ktérego elementami
s3:
e Planowanie procesu projektowania ze wskazaniem zakresu prac, odpowiedzialnosci, terminéw i etapéw
przegladu (kamieni milowych),
e Okreslenie danych wejsciowych i wyjsciowych z wykorzystaniem analizy FMEA;
o Weryfikacji prac projektowych i proces walidacji projektu wewnetrznej i zewnetrznej przez Klienta — proces
PPAP;
e Zarzadzanie zmianami w procesach i wyrobach.

W stosowanym w Italmetal Sp. z 0. 0. Zintegrowanym Systemie Zarzadzania obowigzuje zasada uwzgledniania wy-
magan Klienta w zakresie prowadzenia i dokumentowania procesu zatwierdzania wyrobow i materiatéw. Dane za-
warte w dokumentach opracowanych w celu zatwierdzenia wyrobu wykazujg zgodnos¢ ze wszystkimi wymaganiami
Klienta.

Wszelkie zmiany w projekcie wyrobu i procesu sg stosownie do ustalen z Klientem dokumentowane i poddawane
zatwierdzeniu.

Procedury zwigzane:

P-ZSZ-02 ,,Zarzadzanie zmianami”

P-ZSZ-09 ,,FMEA procesu”

P-ZSZ-10 ,Zatwierdzenie materiatéw i wyrobow”

8.4  Zakupy

W Italmetal Sp. z 0. 0. obowigzujg odpowiednie zasady regulujgce postepowania w procesie zaopatrzenia. Dziatania
dotyczace dostaw sg kontrolowane w celu zapewnienia, ze dostarczone materiaty, oprzyrzgdowanie i ustugi sg
zgodne z wyspecyfikowanymi wymaganiami. Dla zapewnienia statej zgodnosci dostaw ze sprecyzowanymi wyma-
ganiami, prowadzone sg nastepujgce dziatania:

e Wstepna ocena dostawcy;

e Kontrola jakos$ci komponentow kupowanych pod kgtem spetnienia parametréow jakosciowych, srodowisko-

wych, bezpieczenstwa oraz wszystkich wymagan okreslonych w zamdwieniu dla danej dostawy;
e Okresowa i udokumentowana ocena aktualnych dostawcdw;
e Ocena wspotpracy z dostawcami.

Kazdy materiat bezposrednio produkcyjny ma zatwierdzong specyfikacje materiatowg, uzgodniong z dostawcg, wy-
nikajgca z wymagan wyrobu gotowego, ktéra jednoznacznie i wyczerpujgco okresla wymagania w stosunku do do-
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staw, a w szczegdlnosci wymaganie dostarczenia Swiadectwa jakosci lub deklaracji zgodnos$ci. Kazda dostawa ma-
teriatdw bezposrednio produkcyjnych jest kontrolowana zgodnie z planem kontroli lub kartg cyklu kontroli dostaw.

Procedury Zintegrowanego Systemu Zarzadzania opisujg kryteria jakosciowe i Srodowiskowe uwzgledniane przy
podejmowaniu decyzji o wyborze dostawcéw, a zakupy realizowane sg u kwalifikowanych dostawcéw.

Procedury zwigzane:

P-ZSZ-10 ,Zatwierdzenie materiatéw i wyrobow”
P-zSZ-13 ,,Wybdr i kwalifikacja dostawcow”
P-ZSZ-14 ,,Ocena dostawcéw”

P-zSZ-15 ,Kontrola kupowanych komponentow”

8.5 Produkcja i dostarczanie ustug
8.5.1 Nadzorowanie produkcji i dostarczania ustug

W celu zapewnienia powtarzalnosci, ciggtosci oraz wtasciwego sterowania procesem produkcji, w Italmetal Sp. z o.
0. opracowane zostaty i wdrozone odpowiednie procedury i instrukcje. Przestrzeganie procedur i instrukcji zapew-
nia przebieg tych proceséw w nadzorowanych warunkach, z jednoczesnym ograniczaniem ucigzliwosci produkcji
dla $Srodowiska naturalnego i bezpieczenstwa odbiorcéw.

8.5.2 Identyfikacja i identyfikowalnos¢

W ltalmetal Sp. z 0. 0. przyjety zostat jednolity system oznaczania materiatéw i wyrobdw podczas procesu wytwa-
rzania — od momentu dostawy, poprzez produkcje do dostarczenia produktu Klientowi. W czasie procesu przygoto-
wania i realizacji produkcji upowaznieni pracownicy dokonujg zapiséw umozliwiajgcych odtworzenie przebiegu pro-
cesu i zastosowanych materiatéw.

Ponadto materiaty i wyroby oznaczane sg za pomocg kart identyfikacyjnych, naklejek i zawieszek przymocowanych
do pojemnikéw, opakowan, palet lub bezposrednio do materiatéw i wyrobdw. System identyfikacji stosowany jest
takze w zakresie zarzadzania srodowiskowego na produkcji, poprzez odpowiednie oznaczanie:

e Pojemnikéw na odpady;

e Miejsc sktadowania odpadow;

e Materiatéw niezgodnych z wymaganiami.

Jednolity system oznaczania wyrobéw obowigzuje na kazdym etapie procesu. Jest czytelny i jednoznaczny. Zapew-
nia wykorzystanie w procesie tylko wtasciwych, spetniajgcych okreslone wymagania materiatéw oraz wyrobow.
Ustalone sposoby identyfikacji s opisane, a odpowiednie zapisy przechowywane.

Status kontroli i badania wyrobu w trakcie catego cyklu wytwarzania i ekspedycji stuzy zapewnieniu, ze tylko wyrdb
z pozytywnymi wynikami kontroli i badan zostat wystany do Klienta. Materiaty przekazywane do pilnych celéw pro-
dukcyjnych sg odpowiednio oznaczane oraz nadzorowane w toku produkcji. Stosowane sg nastepujace $rodki do
identyfikacji wyrobdéw:

e Bilety identyfikacyjne;

e Umiejscowienie systemowe i fizyczne.
W przypadku, gdy zostanie to okreslone w umowie oraz odpowiednich dokumentach, istnieje mozliwos¢ stosowa-
nia specjalnych oznaczen wymaganych przez Klienta.

Procedury zwigzane:
P-2SZ-20 ,|dentyfikacja i identyfikowalnos$¢ wyrobu”

8.5.3 Wiasnosc¢ klienta lub dostawcy zewnetrznego

W Italmetal Sp. z 0. 0. obowigzuje okreslony procedury, sposdéb postepowania z wyrobem powierzonym, dostar-
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czonym przez klienta lub dostawce zewnetrznego. Procedura ta reguluje szczegétowo zasady postepowania pod-
czas odbioru tej wtasnosci, magazynowania i transportu oraz nadzoru podczas procesu produkcyjnego i dostarcza-
nia. Nadzér nad wyrobem powierzonym realizowany jest zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zwigzanych in-
strukcjach z uwzglednieniem uzgodnien zawartych z witascicielem. Jako wtasnos$¢ powierzong rozumie sie m.in.:

e Maszyny, narzedzia i oprzyrzagdowanie do produkcji;

e Woyposazenie do monitorowania i pomiarow;

e Opakowania;

e Dokumentacje.
Dane o wyrobie powierzonym, ktéry zaginat, zostat uszkodzony lub w inny sposéb stat sie nieprzydatny do uzytku
sg zapisywane i przekazywane wtascicielowi. Nalezgce do niego narzedzia, oprzyrzagdowanie oraz wyposazenie do
monitorowania i pomiardw jest trwale oznakowane i jednoznacznie pozwala na jego identyfikacje.

Procedury zwigzane:
P-ZSZ-12 ,Postepowanie z wyrobem dostarczonym przez klienta”

8.5.4 Zabezpieczanie wyrobu

Stosowane sg zasady postepowania z materiatami, cze$ciami i wyrobami szczegétowo opisane w dokumentacji Zin-
tegrowanego Systemu Zarzadzania i innej dokumentacji wewnetrznej lub otrzymanej z zewnatrz. Ustalone metody
i srodki zapobiegajg uszkodzeniu i zniszczeniu wyrobu. Stosowane $rodki transportowe ustugodawcéw spetniajg
wymagania przepiséw prawnych w zakresie ochrony srodowiska. Na podstawie prowadzonej analizy:

e Stanéw magazynowych;

e Szacunkowych potrzeb wynikajacych z przewidywanych zamdwien;

e Wymagan dotyczacych sposobu i warunkéw magazynowania
zapewnia sie odpowiednie powierzchnie magazynowe, odpowiednie wyposazenie i utrzymanie odpowiednich wa-
runkow sktadowania, a takze przyjmowanie i wydawanie wyrobéw, materiatow, ktére pozwalajg na zabezpieczenie
wyrobu przed zniszczeniem i negatywnym wptywem przechowywanych materiatéw na srodowisko.

Stosuje sie zasade FIFO pozwalajgcg na zarzadzanie stanami magazynowymi w celu zapewnienia odpowiedniej ich
rotacji, jak rowniez prowadzona jest optymalizacja czasu sktadowania oraz pozioméw stanéw magazynowych.

Zwracane materiaty i wyroby sg odpowiednio oznaczone i oddzielane od innych.

W uzgodnieniu z Klientem opracowywana jest karta pakowania zawierajgca niezbedne informacje o wyrobie, ro-
dzaju opakowania, sposobie pakowania, materiatach stosowanych do pakowania oraz innych wymaganiach w za-
leznosci od indywidualnych wytycznych Klienta. Operacja pakowania i oznaczania jest nadzorowana. Kazde opako-
wanie jest oznaczane zgodnie z wymaganiami Klienta. Nadzorowany jest obrét opakowaniami.

Zabezpieczanie materiatu i wyrobu przed uszkodzeniem lub zniszczeniem podczas przechowywania, pakowania i
dostarczania realizowane jest zgodnie z nizej wymienionymi procedurami.

Dobrane srodki transportu zabezpieczajg ochrone jakosci wyrobu po kontroli i badaniach koncowych. Jezeli wymaga
tego umowa, ochrona rozszerzona jest do miejsca przeznaczenia. Monitorowana jest terminowos$¢ dostaw jak row-
niez stata ilos¢ wyrobéw w magazynie wymagana przez Klienta. Wysytane sg wyroby tylko w nienaruszonych opa-
kowaniach.

Procedury zwigzane:
P-ZSZ-15 ,Kontrola kupowanych komponentow”
P-ZSZ-21 ,,Magazynowanie komponentéw i wyrobow”

8.6 Walidacja procesow produkcji i dostarczania ustug

Podstawowym elementem okreslajgcym przebieg procesu produkgji i kontroli wyrobow jest dokumentacja techno-

ZSZ_Ksiega-w16pl-2024.06.04.docx Strona 24231
Dokument ITALMETAL Sp. z o.0. nie moze by¢ modyfikowany, kopiowany rozpowszechniany bez zgody wtasciciela.
Dokument elektroniczny nie wymaga podpisania, aktualna wersja tylko w formie elektronicznej.



italmetalsp.zco. KSIEGA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

logiczno-techniczna. Stanowiska pracy wyposazone sg we wiasciwg i aktualng dokumentacje technologiczno-tech-
niczng, instrukcje obstugi oraz inne dokumenty w niezbednym dla pracownika zakresie. Kryteria wykonania okre-
Slone sg szczegdtowo w dokumentacji technologiczno-techniczne;j.

Srodki produkcji oraz warunki $rodowiska nadzorowane sg przez Dziat Produkcji oraz Dziat Utrzymania Ruchu. Pra-
cownicy realizujacy procesy produkcyjne zaopatrywani sa we wiasciwe i sprawne $rodki produkcji. Srodki te sg od-
powiednio przechowywane i zabezpieczane w celu zapewnienia ciggtosci procesu oraz regularnie dokonywane s3
ich przeglady i konserwacje. Przewidziane i ustalone sg zasady monitorowania czesci zamiennych.

Dziaty Nowych Projektdw i Inzynierii zapewnia dostepnos¢ wszystkich wymaganych specyfikacji, norm, warunkéw
technicznych i innej dokumentacji niezbednej do proceséw realizacji wyrobow.

Monitorowanie procesu jest prowadzone zgodnie z procedurami, instrukcjami i planami kontroli. Nadzorowane sg
wszystkie czynniki majgce wptyw na utrzymanie stabilnosci proceséw produkcyjnych i jakosci wyrobu na etapach
przygotowania i realizacji tych proceséw az do uzyskania wyrobu finalnego. Stosowane sg metody SPC jezeli takie
jest wymaganie wewnetrzne procesu lub Klienta. Wyniki kontroli sg rejestrowane, a w przypadku wystgpienia nie-
zgodnosci z wymaganiami, prowadzone sg dziatania korygujgce.

Stosowana jest instrukcja dotyczgca kwalifikowania procesu produkcyjnego oraz zezwolenia na rozpoczecie pro-
dukcji.

Do obstugi sSrodkéw produkcji kierowani sg wytgcznie pracownicy posiadajgcy wymagane kwalifikacje i uprawnienia
potwierdzone zapisami z odbytych szkolen, kurséw, itp.

Dostawy realizuje sie zgodnie z wymaganiami uzgodnionymi z Klientem.

Procedury zwigzane:

P-zZSZ-18 ,Kontrola pierwszej sztuki i zezwolenie na produkcje”
P-ZSZ-16 ,,Utrzymanie maszyn”

P-ZSZ-17 ,Utrzymanie narzedzi”.

8.7 Nadzorowanie niezgodnosci

Wszystkie procesy realizowane w Italmetal Sp. z 0. 0. ukierunkowane sg na zapobieganie niezgodno$ciom oraz jak
najszybsze efektywne dziatania korygujace stwierdzone juz niezgodnosci.

Procedury opisujgce nadzorowanie niezgodnosci z wymaganiami ustalajg zasady postepowania z procesami, mate-
riatami, cze$ciami dostarczonymi do Italmetal Sp. z 0. 0. oraz wyrobami w toku produkcji, ktére nie spetniajg okre-
Slonych wymagan, okreslajg zasady dokumentowania i oceny stwierdzonych odchylen, formalnosci zwigzanych z
opracowywaniem, ewidencjg i wprowadzaniem dokumentdw dopuszczajgcych odstepstwa, wtasciwego zadyspo-
nowania oraz ustalania i wdrazania dziatan korygujacych oraz oceny ich skutecznosci.

W ltalmetal Sp. z o. o. funkcjonuje izolator brakéow, do ktdrego kierowane sg wyroby, potwyroby oraz materiaty
niezgodne, odpowiednio oznaczone, wejsciami i wyjSciami z magazyndw przeznaczonych na wyroby niezgodne lub
niepewne zarzgdza Dziat Jakosci. Zaleznie od rodzaju niezgodnosci decyzje o naprawie, selekcji, przekwalifikowaniu,
zatrzymaniu i podjeciu dziatania w kierunku uzyskania odstepstwa, ztomowania, podejmuje kierownik Dziatu Jakosci
lub upowaznione osoby.

W przypadku, gdy wyrdb lub proces rézni sie od tego, ktéry zostat zaakceptowany przez Klienta (np. zgodnie z wy-
maganiami zawartymi w specyfikacji lub PPAP), stosuje sie obowigzek uzyskania zgody Klienta na wszelkie odstep-
stwa. Wyroby objete odstepstwem sg odpowiednio oznaczane zgodnie z wymaganiami ustalonymi z Klientem, a
zapisy dotyczace daty wygasniecia odstepstwa lub uzgodnionej liczby sg przechowywane.

Wyréb zwrdécony przez Klienta, wyrdb nieoznaczony lub o watpliwym statusie traktowany jest jak wyréb niezgodny,
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zatrzymany do wyjasnienia, analizy i decyzji.

O kazdym przypadku reklamacji i zwrotu od klienta oraz o potencjalnym ryzyku z tym zwigzanym osoba otrzymujaca
taka reklamacje jest zobowigzana powiadomié tak szybko jak to mozliwe: Dyrektora Generalnego, Dyrektora Ope-
racyjnego i Dyrektora Jakosci. Potwierdzenie tej wiadomosci musi by¢ zapisane w codziennym raporcie przekazy-
wanym do wszystkich stron zainteresowanych.

Dopuszczenie materiatéw lub wyrobdw z usterkami nie wptywajacymi na funkcjonalnosé¢ wyrobu gotowego jest
okreslane czasowo lub iloSciowo. Rejestracja warunkowych pozwolen jest realizowana w tym przypadku na doku-
mentacji procesu produkcji, aby sledzié¢ wadliwosé i zainicjowa¢ odpowiednie dziatania korygujace.

Wszystkie pdtwyroby lub wyroby gotowe sg naprawione wedtug ustalonych instrukcji przez wyszkolony personel
oraz ponownie poddane kontroli zgodnie z wymaganiami.

Wszystkie niezgodnosci stwierdzone podczas auditdw wewnetrznych lub zewnetrznych jakosci, sSrodowiska lub bez-
pieczenistwa majg priorytet w realizacji dziatan korygujacych i zapobiegawczych oraz ich status realizacji jest nadzo-
rowany w raportach i podczas okresowych przeglagdéw systemu.

Procedury zwigzane:
P-ZSZ-25 ,Postepowanie z wyrobem niezgodnym z wymaganiami”
P-ZSZ-26 ,Dziatania korygujgce i zapobiegawcze”.

9 Ocena efektow dziatania
9.1 Pomiary, analiza i doskonalenie procesow

W ltalmetal Sp. z 0. 0. zostaty opracowane metody monitorowania proceséw zidentyfikowanych w Zintegrowanym
Systemie Zarzadzania oraz procesdw produkcyjnych i mierzenia wtasnosci wyrobu w celu weryfikacji:

e Zdolnosci proceséw do osiggania zaplanowanych wynikdéw;

e Spetnienia przez proces i wyréb okreslonych wymagan.

Stosowane techniki i wskazniki KPI osiggania celéw zostaty opisane i sg to m.in.:
e  Wspodtczynnik zdolnosci procesu produkcyjnego (Cp , Cek);
e Karty kontrolne SPC;
e Metody oceny ryzyka poprzez , Feasibility study” i FMEA;
e Metody rozwigzywania probleméw dostosowane do waznosci;
e Metody eskalacji trudnych probleméw wewnetrznych lub zewnetrznych;
e Wskazniki PPM i kosztéw wewnetrzne i zewnetrzne;
e Poziomy satysfakcji pracownikow;
e Poziomy absencji:
e Oceny efektywnosci szkolen;
e  Wskazniki wypadkowosci;
e Metody oceny znaczgcych aspektéw srodowiskowych.

Procedury zwigzane:

P-ZSZ-08 ,,Planowanie realizacji i walidacja wyrobéw”
P-ZSZ-09 ,,FMEA procesu”

P-ZSZ-19 ,Kontrola i badania w procesie produkcji”
P-ZSZ-24 ,Statystyczne metody kontroli”

9.1.1 Monitorowanie i pomiary wyrobu
Elementem umozliwiajgcym przeprowadzenie prawidtowego procesu monitorowania sg plany kontroli zawierajace

niezbedne informacje w zakresie np.:
e Technik pomiarowych;
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e Planow pobierania prébek;
e Kryteridw akceptacji;
e Planéw reagowania.

W przypadku produkcji wyrobdw sklasyfikowanych przez Klienta jako ,,elementy z okreslonymi wymaganiami doty-
czacymi wygladu”, Italmetal Sp. z 0.0. zapewnia zasoby w postaci:

e Odpowiedniego oswietlenia;

e Odpowiednich wzorcéw wygladu;

e Odpowiednio przeszkolonego i wykwalifikowanego personelu.

Procedury zwigzane:
P-ZSZ-19 ,Kontrola i badania w procesie produkcji”

9.1.2 Stosowanie narzedzi statystycznych

Dla weryfikacji efektywnosci procesu, jakosci wytwarzanych wyrobdw oraz do doskonalenia Zintegrowanego Sys-
temu Zarzadzania stosowane sg techniki statystyczne. Personel odpowiedzialny za jakos¢ posiada wiedze na temat
stosowanych metod statystycznych. Statystyczne metody stosowane sg m. in. przy:

e Ocenie zdolnosci i stabilnosci proceséw produkcyjnych;

e Ocenie wyrobéw gotowych;

e Analizie przyczyn powstawania niezgodnosci lub zaistniatych awarii.
Zastosowanie metod statystycznych w badaniach procesu i wyrobu uwzglednia sie podczas planowania jakosci i
zapisuje w planach kontroli, jezeli takie sg wymagania Klienta.

Procedury zwigzane:
P-ZSZ-24 ,Statystyczne metody kontroli”

9.1.3 Zadowolenie stron zainteresowanych

Zadowolenie klientéw i srodowiska, w ktérym dziata zakfad jest traktowane jako jedno z podstawowych zadan i
celéw dziatalnosci Italmetal Sp. z 0. 0. Jest ono badane przy zastosowaniu nastepujacych metod:

e Analizy informacji pochodzacych z komunikacji zewnetrznej;

e Ocena reklamacji i uwag zgtaszanych przez strony zainteresowane i klientow;

e Zwroty od klientéw w PPM;

e  Wizyty u klientow.

Dbatos¢ o zadowolenie pracownikow wewnetrznych wyraza sie w nastepujacych dziataniach:
e Poprawa warunkdéw pracy, miejsca pracy, pomieszczen oraz urzadzen;
e Poprawa warunkéw bezpieczenstwa;
e System motywacyjny;
e Coroczne oceny i ankiety pracownikéw;
e Uzgadnianie celow;
e Planowanie sciezki awanséw i wzrostu wynagrodzenia;
e Szkolenia.

Zbieranie danych dotyczgcych ZSZ odbywa sie w poszczegdlnych dziatach Zaktadu, w miejscu ich powstawania oraz
globalnie przez Najwyzsze Kierownictwo. W Italmetal Sp. z 0. 0. stosuje sie benchmarking wewnetrzny (z Girardini
SA) i zewnetrzny w nastepujgcym zakresie:

e Sledzenie trendéw rozwoju wyrobdw i technologii wytwarzania, w ktérych specjalizuje sie Italmetal Sp. z

0.0,;

e Poréwnanie z najlepszymi w ramach produkowanych czesci i podzespotéw, w tym takze z dostawcami i
klientami.
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Dokumentowane i poréwnywane sg trendy w zakresie uzyskanych wskaznikdw KPI oraz ustalen wynikajgcych z pro-
graméw wewnetrznych.

Procedury zwigzane:
P-ZSZ-30 ,,Badanie satysfakcji klienta”

9.2 Audit wewnetrzny

W Italmetal Sp. z 0. 0. przeprowadzane s3 nastepujace rodzaje audytéw wewnetrznych:
e Audit Systemu Jakosci;
e Audit procesu produkcyjnego;
e Audit wyrobu gotowego;
e Audit5S
e Inne audity wymagane przez klientéw.

Audity sg planowane, przygotowywane, przeprowadzane i dokumentowane przez wyspecyfikowanych auditoréow
wewnetrznych, niezaleznych od auditowanego obszaru oraz posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje. Czestotliwosé
przeprowadzania auditow regulujg odpowiednie harmonogramy.

Audity planowane majg na celu okreslenie:
e (Czy ustalone wymagania sg znane wszystkim zainteresowanym,;
e (Czy ustalone wymagania sg stosowane w praktyce i spetnione;
e Czy mozna dowie$é, ze ustalone wymagania sg stosowane, istniejg dowody ich realizacji;

Audity dodatkowe moga by¢ przeprowadzane w nastepujgcych przypadkach:
e Pogorszenia wskaznikéw efektywnosci na jakims odcinku dziatalno$ci Italmetal Sp. z 0.0.;
e Wystgpienia zmian organizacyjnych lub technicznych mogacych wptyna¢ na procesy;
e Zadania lub licznych reklamacji klienta;
e Sprawdzenia skutecznosci zrealizowanych dziatan korygujacych i zapobiegawczych;
e Znaczacego pogorszenia wskaznikow dostawcow;
e Oceny zgodnosci z prawem i innymi wymaganiami.

Wyniki auditéw sg zapisywane i komunikowane personelowi odpowiedzialnemu za auditowany obszar. Kierownic-
two tego obszaru podejmuje dziatania korygujgce w stosunku do stwierdzonych podczas auditu niezgodnosci. Upo-
waznione osoby sprawdzajg i zapisujg skutecznos$¢ dziatan korygujgcych po audicie.

Wyniki auditdéw oraz ocena skutecznosci wdrozonych dziatan korygujacych sg rowniez przedmiotem przegladu Zin-
tegrowanego Systemu Zarzadzania, wykonywanym okresowo przez kierownictwo.

Procedury zwigzane:

P-ZSZ-27 , Audit zintegrowanego systemu zarzadzania”
P-ZSZ-28 , Audit procesu produkcji”

P-ZSZ-29 , Audit wyrobu”

9.3  Przeglad zarzadzania

Przeglad Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w Italmetal Sp. z 0. 0. przeprowadzany jest przez Dyrekcje systema-
tycznie przynajmniej raz w roku, w celu sprawdzenia efektywnosci i prawidtowego funkcjonowania ZSZ oraz stopnia
jego dostosowania do wymagan norm I1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 i IATF 16949. Przegladem objeta jest
rowniez ocena mozliwosci doskonalenia i potrzeba zmian w Systemie, tgcznie z Politykg Zaktadowg oraz odpowied-
nimi celami. Szczegdlng uwage poswieca sie nastepujgcym danym wejsciowym do przegladu:

e Dziatania podjete w nastepstwie wczesniejszych przeglagddw zarzadzania;

e Zmiany, ktére mogg wptywac na Zintegrowany System Zarzadzania;

e Whnioski wynikajace z procesu doskonalenia Systemu, ewentualne zagrozenia i szanse;
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e Rezultaty auditéw (audity wyrobu, procesu oraz systemu jakosci, Srodowiska i bezpieczenstwa, audity prze-
prowadzone przez klientdow oraz strony trzeciej);

e Informacje zwrotne od klientéw (reklamacje i uwagi, zachowanie sie wyrobu);

e Informacje otrzymywane od stron zainteresowanych (zmiany wymagan, norm, zagrozenia, aspekty, skargi);

e Funkcjonowanie procesdow i zgodnosé wyrobu oraz ocene ich skutecznosci i efektywnosci, ocene zaplano-
wanych wskaznikéw KPI i analizy dotyczgce projektowania nowych proceséw produkcji (raporty i sprawoz-
dania z badan, wskazniki dotyczgce celdw i efektywnosci proceséw, przeglady FMEA, niezgodnosci orazinne
wskazniki);

e Status dziatan zapobiegawczych i korygujacych.

Na podstawie prezentowanych danych podejmowane sg decyzje zapisywane w protokole z przeglgdu Zintegrowa-
nego Systemu Zarzgdzania. Protokét zawiera wszelkie decyzje i dziatania zwigzane z:
e Osiggamii doskonaleniem skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i jego proceséw;
e Doskonaleniem wyrobu i serwisu w powigzaniu z wymaganiami klienta i innymi ustanowionymi dla realizo-
wanych proceséw;
e Niezbednymi zasobami materialnymi i ludzkimi.

Procedury zwigzane:
P-257-06 ,,Ciggte doskonalenie i okresowe przeglady systemu zarzadzania”.

10 Doskonalenie
10.1 Ciggte doskonalenie

W Italmetal Sp. z 0. 0. stosowana jest zasada poprawy i ciggtego doskonalenia proceséw Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, ktdra dotyczy zagadnien zwigzanych z poprawa jakosci, produktywnosci, kwalifikacji personelu, proce-
sow produkcyjnych, Srodowiska i bezpieczeristwa pracy oraz organizacji. Szczegdlne dziatania na rzecz poprawy po-
dejmowane sg w stosunku do proceséw waznych z punktu widzenia stron zainteresowanych. Informacjami podsta-
wowymi sg miedzy innymi:

e Oczekiwania i wymagania stron zainteresowanych zewnetrznych i wewnetrznych;

e Cele strategiczne zaktadu i zwigzane z nimi cele;

e Analiza danych z programu informatycznego;

e Poziomy wskaznikdéw i kosztow;

e  Whyniki auditéw wewnetrznych i zewnetrznych;

e Raporty dotyczace niezgodnosci i awarii;

e Raporty sporzadzane przez inspekcje urzedowe.

Przyktadowe zadania ciggtej poprawy produktywnosci, jakosci oraz kwalifikacji personelu:
e Zapewnienie zgodnosci z wymaganiami Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i jego certyfikacja;
e Kompletna i terminowa realizacja zamoéwien;

e Poprawa zdolnosci jakosciowych i wydajnosci procesu produkcyjnego;
e Poprawa organizacji pracy;

e Poprawa warunkdéw, ergonomii i bezpieczeristwa pracy;

e Zwiekszenie stopnia wykorzystania maszyn i urzadzen;

e Zmniejszanie awaryjnosci maszyn;

e Obnizenie kosztéw materiatow;

e Obnizenie ilosci strat wewnetrznych i zewnetrznych;

e Wazrost efektywnego czasu pracy pracownikdéw;

e Obnizenie ilosci odpaddéw i naktadéw na produkcje.

Kazdy kierownik dziatu zaktadu rejestruje i nadzoruje wskazniki zwigzane z dziatalnoscig swojego dziatu oraz wyste-
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puje z propozycja dziatan majgcych na celu ich poprawe. Wszystkie wskazniki prezentowane sg kierownictwu pod-
czas przegladu i oceny Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania wykonywanego przez kierownictwo.

Procedury zwigzane:
P-ZSZ-06 ,,Ciggte doskonalenie i okresowe przeglady systemu zarzgdzania”.

10.2 Dziatania korygujace

Dziatania korygujgce pozwalajg skutecznie usuwac przyczyny faktycznych niezgodnosci. Wdrozona procedura okre-
sla tryb postepowania przy realizacji dziatan korygujgcych od stwierdzenia niezgodnosci, poprzez analize ich przy-
czyn, zaplanowanie oraz wdrozenie dziatan korygujacych do sprawdzenia i udokumentowania skutecznosci podje-
tych przedsiewzie¢ zapobiegajgcych powtdrzeniu sie niezgodnosci. Kwalifikacja niezgodnosci lub zagrozenia jakosci
pozwala na wybdr odpowiedniego sposobu prowadzenia dziatart dostosowanego do waznosci problemu i wystepu-
jagcego ryzyka. W zaleznosci od wagi problemu rozwigzany moze by¢ on w ramach obowigzkéw personelu jednego
dziatu zaktadu lub przy udziale zespotu interdyscyplinarnego facznie z udziatem przedstawiciela klienta lub do-
stawcy. Zapisy z dziatan korygujgcych sg nadzorowane.

Podstawg do rozpoczecia dziatan korygujgcych sg dokumenty powstate w wyniku przeprowadzenia w Italmetal Sp.
z 0.0. auditu wewnetrznego, kontroli i badan lub przegladu systemu dokonywanego przez kierownictwo oraz inne
zapisy stwierdzajgce powstanie niezgodnosci. Ponadto dziatania korygujgce przeprowadza sie po otrzymaniu sy-
gnatu od klienta zewnetrznego (niezadowolenie, reklamacje), badz klienta wewnetrznego (np. niewtasciwe mate-
riaty, wyroby, dokumentacja, uszkodzona maszyna, niezgodnosci w dostawach...) lub innej strony zainteresowane;j
(np. sgsiadéw, urzedow ...).

W przypadku wystgpienia niezgodnosci stwierdzonych przez klienta, obowigzuje zasada powiadamiania Najwyz-
szego Kierownictwa o problemie, o sposobie rozwigzania problemu, jak réwniez podjetych krokach w celu niedo-
puszczenia do ponownego ich powstania z oceng ryzyka (raport 8D, FMEA lub inny dokument wymagany przez
klienta). Informacje o podejmowanych dziataniach korygujacych oraz o ich skutecznosci przekazywane sg i oceniane
podczas okresowych przegladdéw Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania przez kierownictwo.

Procedury zwigzane:
P-zS7-06 ,,Ciagte doskonalenie i okresowe przeglady systemu zarzadzania”.
P-ZSZ-26 ,Dziatania korygujgce i zapobiegawcze”

10.3 Dziatania zapobiegawcze

Dziatania zapobiegawcze eliminujg potencjalne niezgodnosci. Dziatania zapobiegawcze traktowane sg w Italmetal
Sp. z 0. o. jako najtanszy i najskuteczniejszy sposdb przeciwdziatania powstawaniu niezgodnosci. Prowadzone sg
one we wszystkich obszarach dziatalnosci Zaktadu w celu zidentyfikowania potencjalnej niezgodnosci, ustalenia od-
powiednich dziatan, usuniecia przyczyn potencjalnej niezgodnosci oraz niedopuszczenia do jej powstania. ldentyfi-
kacja potencjalnego ryzyka, niezgodnosci i ustalanie dziatan zapobiegawczych realizowane jest juz na etapie plano-
wania obiektdw, urzadzen i wyposazenia oraz planowania realizacji wyrobu w ramach APQP przy wykorzystaniu
metody FMEA. Dla szczegdlnie waznych faz procesu stosuje sie rozwigzania zapobiegania btedom typu Poka-Yoke.

Szczegdlna uwage przywigzuje sie do realizacji dziatan zapobiegawczych w zakresie bezpieczenistwa pracy oraz za-
pewnienia ergonomii na stanowiskach pracy. W zakresie ochrony srodowiska monitoruje sie znaczace aspekty sro-
dowiskowe zgodnie z ocena waznosci ich znaczenia dla srodowiska wewnatrz zaktadu jak rowniez na sgsiadujace
otoczenie.

Zapisy z dziatan zapobiegawczych sg nadzorowane. Zapewniono, ze informacje o podejmowanych dziataniach za-
pobiegawczych oraz o ich skutecznosci przekazywane sg i oceniane podczas przegladu Systemu Zarzgdzania Jakoscig
przez kierownictwo.
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Procedury zwigzane:
P-ZSZ-26 ,Dziatania korygujgce i zapobiegawcze”

10.4 Specyficzne wymagania klientéw i stron zainteresowanych

Wszystkie specjalne wymagania klientdw i stron zainteresowanych sg znane i rozpowszechnione w zaktadzie do
wiadomosci personelu, a wskazniki mierzalne sg monitorowane, tam, gdzie to jest mozliwe.

W bazie danych dotyczacych wymagan poszczegdlnych klientdw, w matrycy wymagan specyficznych klientéw sg
zgromadzone, posegregowane wszystkie wymagania specjalne w postaci plikdw, mozliwych do natychmiastowego
uzycia przez zainteresowane osoby.

Wszystkie zidentyfikowane specyficzne wymagania klientéw zebrane sg w ,Matrycy Specyficznych Wymagan
Klienta” umieszczonej na serwerze zaktadowym w sposéb umozliwiajgcy dostep do niego kazdemu uzytkownikowi
zalogowanemu do zaktadowego systemu informatycznego. Wymagania te sg poddawane przeglgdom i corocznej
aktualizacji.

Dla usprawnienia dziatalnosci zwigzanej z klientem, tam, gdzie to jest mozliwe, sg okreslone dostepy do portali
informatycznych klientow i upowaznione osoby komunikuja sie z klientami bezposrednio w ich miejscach dostepu,
stosujgc wskazane lub zalecane metody.

W zakresie ogdlnego bezpieczenistwa w zaktadzie jest wyznaczony funkcyjny pracownik wspdtpracujacy takze z jed-
nostkami zewnetrznymi.

Dyrektor Generalny dla zapewnienia bezpieczenstwa wytwarzanych wyrobédw wyznaczyt kompetentnego Przedsta-
wiciela ds. Bezpieczenstwa Wyrobu, ktérego zadaniem jest zapewnienie zgodnosci wyrobdw i proceséw juz od fazy
rozwoju wyrobu i/lub procesu, az do uprzemystowienia i rozpoczecia realizacji dostaw.

Wybiegajgc w przysztosé, w dziatalnosci Italmetal Sp. z 0. 0. stosowane sg metody zbierania wszelkich informacji w
celu przewidzenia takze przysztych wymagan, nowych technologii, co stanowi wiekszg konkurencyjnos¢ naszych
procesow i wyrobéw.
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