
 
 

 
 

 
 

POLITYKA JAKOŚCI 
 

Zarząd Italmetal Sp. z o. o. wspiera ciągłe doskonalenie i rozwój Zintegrowanego 

Systemu Zarządzania ukierunkowanego na realizację procesów wytwarzania wyrobów 
metalowych tłoczonych z blachy poprzez skuteczne wdrażanie innowacji technicznych, 
technologicznych, organizacyjnych skutecznie polepszając konkurencyjność Italmetal 

Sp. Z o. o. na rynkach zbytu oraz przestrzegając krajowych i międzynarodowych 
wymagań prawnych i regulacyjnych. 
 

 
W zakresie JAKOŚCI zapewnia procedury postępowania i procesy doskonalenia swoim 

pracownikom oraz organizacjom i osobom współpracującym w specyficznych 
obszarach: 

• Zapobiegania potencjalnym problemom w każdym zakresie działalności; 

• Wyprzedzającego planowania jakości realizowanych procesów, zarówno w fazie 
ich projektowania, jak i rozwoju, dla zapewnienia dobrych rezultatów już od 

samego początku każdego działania; 

• Zaangażowania wszystkich funkcji zakładowych w realizowane procesy; 

• Naszym poziomem akceptowalności jest „ZERO NIEZGODNOŚCI”; 

• Pomocy oraz współpracy z naszymi klientami i dostawcami w celu redukcji 
kosztów i poprawy naszych usług; 

• Oceny i optymalizacja ryzyka każdego realizowanego procesu; 

• Monitorowania kluczowych wskaźników skuteczności i efektywności 
realizowanych procesów; 

• Zaangażowania wszystkich zasobów do zapewnienia uzyskania zaplanowanych 
celów procesów; 

• Przestrzegania norm, specyfikacji, wymagań specyficznych klientów i rynków 
zbytu oraz zasad i wymagań prawnych dotyczących prowadzonej działalności; 

• Zaangażowania i stymulowania rozwoju zasobów ludzkich poprzez 
motywowanie; 

• Ciągłej dyspozycyjności, transparentności, wiarygodności i konkurencyjności w 
naszej działalności; 

• Wykorzystywania wysoko zaawansowanych technologii; 

• Promowania wyrobów z marką Italmetal. 
 

 
 

Wszyscy pracownicy, stosownie do swoich obowiązków, są zobowiązani przyjąć 
do wiadomości i przestrzegać Politykę Zakładową Jakości, Kodeks Zakładowy, 
zasady odpowiedzialności biznesowej za realizowane procesy włącznie z 

działaniami ciągłego doskonalenia jakości na każdym stanowisku pracy i w 
każdym realizowanym procesie oraz obowiązkiem zgłaszania nieprawidłowości w 
tym zakresie. 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 Prezes Zarządu 

Jelcz-Laskowice, 2 stycznia 2024.     Girardini Attilio 


